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UNIVERSIDADE DE LISBOA

Reitoria

Despacho n.° 823/2023

Sumario: Aprovagao do Regulamento do Programa de Voluntariado da Universidade de Lisboa.

Regulamento do Programa de Voluntariado da Universidade de Lisboa
Considerando:

A Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, que estabelece as bases do enquadramento juridico do
voluntariado, regulamentadas pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro;

A Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o regime juridico das instituicées de
ensino superior, que prevé no artigo 8.° a “prestacao de servigos a comunidade e de apoio ao desen-
volvimento” e no artigo 24.° a promogao do dever das instituigbes de ensino superior em apoiar a
transigao para a vida ativa dos seus estudantes “em condigdes apropriadas ao desenvolvimento
simultidneo da atividade académica”;

O previsto nos Estatutos da Universidade de Lisboa (ULisboa), homologados pelo Despacho
Normativo n.° 5-A/2013, de 18 de abril, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 77, de 19
de abril e alterados pelo Despacho Normativo n.° 1-A/2016, de 29 de fevereiro, publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 42, de 1 de margo, pelo Despacho Normativo n.° 14/2019, de 24 de
abril, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 90, de 10 de maio e pelo Despacho Normativo
n.° 8/2020, de 17 de julho, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 150, de 4 de agosto,
designadamente o que consta do seu artigo 4.°, alineas d) f) g) h) k) e /), em matéria social;

A necessidade da ULisboa regular internamente as a¢des de voluntariado a realizar com as
suas Unidades Organicas, Servicos Centrais, Servigos de Agao Social e entidades parceiras, no
ambito da expansao e difusdo da politica de responsabilidade social;

O Projeto deste Regulamento foi submetido a consulta publica, nos termos e para os efeitos
dos artigos 99.° a 101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, e a audi¢gao prévia do Conselho
de Coordenacao Universitaria da ULisboa.

Nos termos da alinea p) do n.° 1 do artigo 26.° dos Estatutos da ULisboa, determino o
seguinte:

1 — Aprovo o Regulamento do Programa de Voluntariado ULisboa, em anexo ao presente
despacho, do qual faz parte integrante;

2 — Publique-se no Diario da Republica.

27 de dezembro de 2022. — O Reitor, Luis Ferreira.

Regulamento do Programa de Voluntariado ULisboa

Artigo 1.°
Objeto
O Programa de Voluntariado ULisboa visa:

a) Estimular a formagéao e educagao dos estudantes universitarios em valores como a solida-
riedade, tolerancia, igualdade e ndo discriminagao;

b) Promover a cidadania na comunidade académica, através da participagéo de forma livre e
organizada na solugao dos problemas que afetam a sociedade;

¢) Promover o reconhecimento social do voluntariado ULisboa.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.°12 17 de janeiro de 2023 Pag. 94

Artigo 2.°

Principios enquadradores do voluntariado

1 — O voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da participagéo, da cooperacgao,
da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia.

2 — O principio da solidariedade traduz-se na responsabilidade de todos os cidadaos pela
realizagdo dos fins do voluntariado.

3 — O principio da participacao implica a intervengao das organizacgdes representativas do volun-
tariado em matérias respeitantes aos dominios em que os voluntarios desenvolvem o seu trabalho.

4 — O principio da cooperagao envolve a possibilidade da ULisboa e das organizagdes repre-
sentativas do voluntariado estabelecerem relagdes e programas de agdo concertada.

5 — O principio da complementaridade pressupde que o voluntario ndo deve substituir os
recursos humanos considerados necessarios a prossecugao das atividades da ULisboa, estatuta-
riamente definidas.

6 — O principio da gratuitidade pressupde que o voluntario ndo é remunerado, nem pode
receber subvencgdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario.

7 — O principio da responsabilidade reconhece que o voluntario é responsavel pelo exercicio
da atividade que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios do
trabalho voluntario.

8 — O principio da convergéncia determina a harmonizagao da agédo do voluntario com a cultura
e objetivos institucionais da ULisboa.

Artigo 3.°

Areas de intervengio

Tendo em conta o estipulado nos artigos anteriores, o presente programa compreende as
seguintes areas de intervencgéo:

a) Apoio a agdes que permitam o alargamento dos eventos oferecidos pelas diferentes Unidades
Organicas da ULisboa, Servigos Centrais e Servigos de Agao Social, incluindo eventos pedagdgicos,
cientificos e de apoio a comunidade;

b) Apoio a populagdes de interesse da comunidade da ULisboa, no que se refere a sua dimen-
sdo inclusiva, incluindo pessoas carenciadas, pessoas com deficiéncia, entre outras;

c) Ag¢des de voluntariado direcionadas a sustentabilidade ambiental, incluindo a protegéo do
ambiente e dos recursos naturais;

d) Apoio a outros programas e projetos de voluntariado cujo interesse seja reconhecido pela
ULisboa.

Artigo 4.°

Voluntarios

1 — O voluntario ULisboa é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptidées proprias € no seu tempo livre, a realizar a¢des de
voluntariado no ambito da ULisboa ou de entidades parceiras.

2 — S&o voluntarios ULisboa as pessoas ligadas a comunidade académica, nomeadamente:

a) Estudantes;

b) Alumni;

c) Docentes;

d) Investigadores;

e) Trabalhadores Técnicos e Administrativos;

f) Outros ligados a comunidade académica, incluindo aposentados.

3 — A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relagdo de trabalho
subordinado ou auténomo ou de qualquer relacado de conteudo patrimonial com a organizagao
promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.°12 17 de janeiro de 2023 Pag. 95

Artigo 5.°
Programa de Voluntariado ULisboa

Periodicamente a ULisboa elaborara um Programa de Voluntariado, em articulagdo com as
suas Unidades Organicas, Servigos Centrais e Servigos de A¢ao Social, o qual integrara as agdes
concretas a desenvolver, com indicagéo, sempre que possivel, de:

a) Destinatarios das agdes de voluntariado;
b) Cronograma de realizagao;
¢) Meios humanos a afetar;

d) Meios materiais a afetar;

e) Formas de financiamento;

f) Parceiros;

g) Redes;

h) Local ou locais de realizagéo.

Artigo 6.°
Coordenagao do Programa

1 — As informagbes relativas ao Programa de Voluntariado ULisboa sao centralizadas na
Reitoria da ULisboa, através de uma unidade operativa de acompanhamento a designar, cabendo
a coordenagao das agdes a Unidade Organica ou aos Servigos Centrais e Servigos de Agao Social
gue as propuseram.

2 — Compete a Reitoria da ULisboa, em articulagdo com as Unidades Organicas, Servigos
Centrais e Servicos de Acao Social:

a) Aprovar o Programa de Voluntariado ULisboa, assim como as agdes de voluntariado a
realizar;

b) Validar a participagdo de membros da comunidade académica da ULisboa, a pedido dos
mesmos, em acoes de voluntariado em entidades externas a ULisboa, de reconhecido interesse
para esta e que prossigam os mesmos fins e principios;

c) Disponibilizar, sempre que possivel, os meios humanos, materiais e financeiros para a
prossecucao dos objetivos do Programa e de cada acéo de voluntariado aprovados;

d) Emitir os certificados de realizagdo do Programa e/ou da participagao em acdes de volun-
tariado.

3 — Compete a unidade operativa de acompanhamento da Reitoria, em estreita articulagéao
com as unidades que promovam o Programa e as agdes de voluntariado:

a) Criar e manter uma Base de Dados para a inscricdo de voluntarios da ULisboa;

b) Recolher as sugestbes e propor as agdes de voluntariado a integrar no Programa de Volun-
tariado ULisboa;

¢) Informar o Reitor sobre o nimero de voluntarios disponiveis para a participagao no Programa
e em acgdes de voluntariado;

d) Promover a formagao geral dos voluntarios;

e) Prestar ao voluntario todos os esclarecimentos necessarios ao cabal desempenho da sua
atividade;

f) Orientar e acompanhar o voluntario no desempenho das suas fungoes;

g) Verificar a participagao efetiva do voluntario nas agdes a que se prop0s;

h) Autorizar a alteragao da disponibilidade horaria, diaria ou semanal do voluntario;

i) Promover a avaliagdo semestral do Programa de Voluntariado;

J) Ser o principal interlocutor entre o voluntario, a ULisboa e as entidades externas parceiras,
prestando todas as informagdes necessarias;

k) Propor fundamentadamente ao Reitor a suspensao ou cessagao do estatuto de voluntario
ULisboa;
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) Garantir a adequada divulgag¢ao do Programa e das ac¢des de voluntariado ULisboa;
m) Garantir a participagdo da ULisboa em redes nacionais e internacionais de voluntariado.

Artigo 7.°
Inicio e duragao do Programa de Voluntariado ULisboa

1 — O Programa de Voluntariado ULisboa devera indicar o periodo de funcionamento e interrup-
¢Oes, designadamente interrupgdes das atividades letivas do Natal, Carnaval e Pascoa. O programa
podera interromper-se nestes periodos, a ndo ser que as agdes de voluntariado estejam relacionadas
com eles e que exista disponibilidade dos voluntarios para a participacao nas acoes.

2 — Aparticipagao dos voluntarios, em cada agao, tera a duragdo minima de 2 horas semanais
e maxima de 15 horas semanais, salvo em casos devidamente fundamentados.

Artigo 8.°
Local

1 — O voluntario desenvolvera o seu trabalho primordialmente nas instalagdes sitas nos campi
da ULisboa, localizados na Grande Lisboa.

2 — No ambito de agbdes especificas da ULisboa ou de agbes integradas com outras institui-
¢des, o voluntariado podera envolver outras localizagdes geograficas.

Artigo 9.°
Despesas derivadas do cumprimento do programa

1 — A ULisboa efetuara o pagamento ou reembolso de despesas que resultam exclusivamente
do exercicio regular do trabalho voluntario nos termos acordados no respetivo programa.

2 — A ULisboa efetuara o pagamento do transporte respeitante as deslocagdes fora das suas
instalagbes, nos seguintes casos:

a) Quando a utilizagao de transportes publicos seja exclusivamente derivada do cumprimento
do programa de voluntariado;

b) Quando nao seja aplicavel qualquer regime especial de utilizacdo de transportes publicos,
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 10.°
Candidaturas
1 — A candidatura ao Programa de Voluntariado ULisboa podera ser efetuada:

a) Atraveés da pagina web da ULisboa, mediante o preenchimento de um formulario eletrénico
disponivel para o efeito;

b) Através do preenchimento de impresso préprio disponivel na unidade operativa de acom-
panhamento da Reitoria da ULisboa, entregue durante o horario de expediente.

2 — Da inscricao deverao constar:

a) Identificagcdo pessoal completa do voluntario;

b) Morada, contacto telefénico e enderego eletronico, a data da participagédo no Programa/
Acéo;

¢) Numero de estudante e curso em que esta inscrito, se aplicavel;

d) Qualidade de trabalhador da ULisboa e local onde desempenha fungdes, se aplicavel;

e) Qualidade de trabalhador aposentado e local onde desempenhou fungdes, se aplicavel;

f) Qualidade de Alumni, Escola e curso obtido, se aplicavel;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.°12 17 de janeiro de 2023 Pag. 97

g) Declaracdo de compromisso assinada pelo voluntario e pela ULisboa, a disponibilizar num
dos locais, web e presencial, referidos no n.° 1.

Artigo 11.°

Certificagao

A ULisboa, em articulagdo com as suas Unidades Organicas, Servigos Centrais e Servigos de
Acéo Social, emitira, a todo o tempo, uma declaracédo que certificara a participacéo do voluntario
no Programa de Voluntariado ULisboa, da qual constara, para além da identificagdo do voluntario, o
dominio da respetiva atividade, o local onde foi exercida, bem como a data e duragdo da mesma.

Artigo 12.°

Direitos dos voluntarios
1 — S&o direitos do voluntario:

a) Ter acesso a programas de formagéo inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento
do seu trabalho voluntario;

b) Dispor de um cartéo de identificagdo de voluntario;

¢) Ser enquadrado por um seguro a cargo da ULisboa, no caso de nado estar ja segurado pela
propria atividade profissional que exerce ou por um seguro de estudante;

d) Exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene e seguranga;

e) Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela ULisboa, nomeadamente
por motivo do cumprimento de missdes urgentes, em situagdes de emergéncia, calamidade publica
Ou equiparadas;

f) Receber as indemnizagdes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias legalmente
definidas, em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho voluntario;

g) Receber um documento que comprove a ligagdo ao programa de voluntariado, por parte
da ULisboa ou da entidade parceira, regulando as suas relagdes mutuas e o contelido, natureza e
duracao do trabalho voluntario que vai realizar;

h) Ser ouvido na preparagao das decisdes da ULisboa que afetem o desenvolvimento do
trabalho voluntario;

i) Beneficiar, na qualidade de voluntario e nas condigbes estabelecidas na legislagao aplicavel,
de um regime especial de utilizagdo de transportes publicos;

J) Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma atividade programada
pela ULisboa, desde que inadiaveis e devidamente justificadas, dentro dos limites estabelecidos
pela ULisboa.

2 — As faltas justificadas previstas na alinea e) contam, para todos os efeitos, como tempo
de servigo efetivo e ndo podem implicar perda de quaisquer direitos ou regalias.

3 — As Unidades Orgéanicas, os Servigos Centrais e os Servigos de Agao Social da ULisboa podem
decidir por apoios complementares.

Artigo 13.°

Deveres do voluntario
S3o0 deveres do voluntario:

a) Observar os principios deontoldgicos por que se rege a atividade que realiza, designada-
mente o respeito pela vida privada de todos quantos beneficiam das agdes de voluntariado;

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da ULisboa ou da entidade parceira a
que presta colaboragéo e dos respetivos programas ou projetos;

¢) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nos programas de formacéao destinados ao correto desenvolvimento do trabalho
voluntario;
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e) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

f) Colaborar com os profissionais da ULisboa, respeitando as suas opgdes e seguindo as suas
orientacdes técnicas;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com a ULisboa ou com entidade parceira;

h) Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio da sua atividade;

i) Informar, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, no caso de impossibilidade para conti-
nuar no programa/agéo de voluntariado;

J) Agir em conformidade com as competéncias e medidas definidas nos programas de volun-
tariado que aderir;

k) Nao assumir o papel de representante da ULisboa sem o conhecimento e prévia autorizagdo
desta.

Artigo 14.°

Reconhecimento académico

1 — Em casos devidamente regulamentados pelas Unidades Organicas, e quando o voluntario
seja estudante da ULisboa, pode existir mengéo ao trabalho voluntario no Suplemento ao Diploma.

2 — Para além do referido, e também quando regulamentado pelas Unidades Organicas, o
estudante pode obter ECTS pela sua participagdo no programa de voluntariado.

Artigo 15.°

Programa de voluntariado

Com respeito pelas normas legais e estatutarias aplicaveis, sera acordado entre a ULisboa,
em articulagdo com as suas Unidades Organicas, Servigos Centrais e Servigos de Agao Social,
por um lado, e o voluntario, por outro, um programa de voluntariado, sob a forma escrita, do qual
constara, designadamente:

a) A definicdo do dmbito do trabalho voluntario em func¢ao do perfil do voluntario e dos dominios
da atividade previamente definidos no Programa de Voluntariado ULisboa;

b) Os critérios de participacado nas atividades de voluntariado promovidas pela ULisboa, a
definicao das funcbes dela decorrentes, a sua duracao e as formas de desvinculagao;

¢) As condigdes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho voluntario, nome-
adamente lares, estabelecimentos hospitalares e estabelecimentos prisionais, entre outros;

d) Os sistemas internos de informacéao e de orientagdo para a realizagéo das tarefas destina-
das aos voluntarios;

e) A avaliagao periddica dos resultados do trabalho voluntario desenvolvido;

f)Arealizagéo de agdes de formagao destinadas ao bom desenvolvimento do trabalho voluntario;

g) A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito e dos prejuizos que pode provocar a
terceiros no exercicio da sua atividade, tendo em consideracédo as normas aplicaveis em matéria
de responsabilidade civil;

h) Aidentificagdo como participante no Programa de Voluntariado ULisboa e a certificacdo da
sua participacgao;

i) O modo de resolugéo de conflitos entre a organizagéo promotora e o voluntario.

J) Outros elementos que sejam considerados relevantes.

Artigo 16.°
Formagéao do Voluntario

1 — E da competéncia da unidade operativa de acompanhamento da Reitoria a organizag&o
da formacgéao geral, que abrangera conteudos das relagbes interpessoais, bem como direitos e
obrigagbes em que ficara constituido o voluntario.
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2 — Aunidade operativa devera divulgar e estimular a participagdo em ag¢des de formagao de Volun-
tariado, especificamente as promovidas pela ULisboa, incluindo as suas Unidades Orgénicas, Servigos
Centrais e Servigos de Ag¢ao Social.

Artigo 17.°

Suspensao e cessagao do trabalho voluntario

1 — O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a
entidade responsavel da ULisboa pela acdo com a maior antecedéncia possivel, de modo a n&o
comprometer o programa em que participa.

2 — A ULisboa pode dispensar, apés audi¢ao do voluntario, a sua colaboracéo a titulo tempo-
rario ou definitivo na agao de voluntariado, sempre que a alteragdo dos objetivos ou das praticas
institucionais o justifique.

3 — A ULisboa pode determinar, apds audi¢ao do voluntario, a suspensao ou a cessacéao da
sua colaboragao em todos ou em alguns dominios de atividade voluntaria, no caso de incumprimento
grave e reiterado do programa de voluntariado por parte daquele.

4 — A suspensao ou a cessagao da colaboragédo do voluntario determina a obrigatoriedade
de devolugao do cartdo de identificagdo do voluntario a ULisboa.

5 — A suspensédo ou a cessagao da colaboragdo do voluntario antes do final do programa
pode acarretar a perda de beneficios previamente acordados, ainda que seja sempre reconhecido
ao voluntario o disposto no artigo 11.°, referente a certificagao.

Artigo 18.°

Protecao de Dados Pessoais

A ULisboa ¢é a entidade responsavel pela recolha, registo e tratamento da informagao dos
Programas de Voluntariado, em articulagdo com entidades parceiras, procedendo ao tratamento
de dados pessoais em conformidade com a legislagdo em vigor, e apenas no ambito do desenvol-
vimento das suas atividades.

Artigo 19.°

Resolugao de litigios, duvidas e omissoes

1 — Qualquer litigio considerado grave pela unidade de acompanhamento, no dmbito da exe-
cucao do programa, serd resolvido pelo Reitor da ULisboa, a quem competira analisar e avaliar a
situagao em concreto, ouvidas as partes em apreco.

2 — As matérias nao previstas no presente regulamento serdo resolvidas pelo Reitor da
ULisboa, ouvidas a unidade de acompanhamento e entidades parceiras, bem como o voluntario,
sempre que aplicavel.

Artigo 20.°

Avaliagao

1 — No final de cada acdo ou num periodo a determinar sera feita a avaliagdo do trabalho
desenvolvido pelos voluntarios pela unidade operativa de acompanhamento da Reitoria, em estreita
articulacdo com a unidade responsavel pela agao de voluntariado.

2 — No final do ano letivo, os voluntarios devem preencher uma ficha de avaliagao do Pro-
grama de voluntariado.

3 — No final de cada Programa de voluntariado anual, a unidade operativa de acompanha-
mento da Reitoria apresentara ao Reitor um relatério de desempenho.

Artigo 21.°

Aprovacgao e entrada em vigor

Este Regulamento foi aprovado pelo Reitor, ouvido o Conselho de Coordenacgao Universitaria,
e entrara em vigor no dia seguinte a sua publicagdo no Diario da Republica.
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