
Manual de apoio à

matrícula/inscrição 2021/22 

Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior

Mestrado Integrado em Arquitetura

Mestrado Integrado em Arquitetura, especialização em Interiores e Reabilitação do Edificado

Licenciatura em Design

Licenciatura em Design de Moda

Nota: a partir da página 22 respondemos a algumas das questões mais frequentes que surgem durante e após o processo de matrícula/inscrição.



Manual de Apoio à matrícula/inscrição em 2021/2022

Bem vindo(a) à Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa!

Para poderes iniciar o processo de matrícula, deverás criar a conta campus@ulisboa.

Deverás ter recebido um SMS (durante a manhã do dia 27) com um link de acesso à criação da conta:

Bem-vindo!
Cria a tua Conta Ulisboa em https://utilizador.ulisboa.pt/, com estes dados:

User XXXXXXX
Pass X123Xppppp

+ Info. no site da tua Escola
http://bemvindo.ulisboa.pt

Antes de iniciares o processo de matrícula deverás primeiramente proceder à criação da conta campus*, devendo seguir as instruções que constam no SMS recebido com 
conteúdo idêntico ao referido acima.

*No caso de já possuíres uma conta campus@Ulisboa deverás aceder com as respetivas credenciais. Caso a password não funcione, deverás aceder ao seguinte endereço e seguir 
as instruções para a recuperação de password https://utilizador.ulisboa.pt/UlisboaUsers/reset/forgotPassword

SMS
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1. ACESSO
Para efetuares a ativação da conta de utilizador é necessário aceder ao seguinte endereço:

https://utilizador.ulisboa.pt

2. REGISTO DADOS DE ACESSO
Os dados de autenticação a introduzir no primeiro acesso foram enviados numa mensagem.
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3. MENU REGISTO DE UTILIZADORES
O menu de registo de utilizador permite duas ações:

a) Escolher o “nome do utilizador”
b) Escolher a nova “senha de acesso”

Depois de escolheres o “nome de utilizador” é necessário definir a nova “senha de acesso”, que em conjunto com o “nome de utilizador” servirá para aceder a todos os serviços 
disponibilizados pela ULisboa.

De forma evitar a duplicação de nomes de utilizadores, no campo “escolher nome de utilizador” são sugeridos um conjunto de nomes possíveis.

ATENÇÃO: o “nome de utilizador” selecionado é definitivo e permanente e irá acompanhar o utilizador sempre que for necessário aceder aos diferentes serviços da ULisboa.
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Ao preencheres a nova “senha de acesso” e clicares no botão “escolher nome do utilizador” é apresentada a mensagem seguinte e o processo de registo está 
concluído.
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Após criação da conta campus, deverás aguardar uns minutos e aceder ao portal do aluno FénixEdu com o “utilizador” e “senha de acesso” definidos:

https://fenix.fa.ulisboa.pt/ 
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Acede ao Fénix - https://fenix.fa.ulisboa.pt/login - com as credenciais definidas na criação da Conta Campus.
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Iniciar o processo de inscrição:
1 – Menu “aluno”;

2 – Submenu “inscrever” > “processos de inscrição”;
3 – “Iniciar Processo”.
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2
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Neste ecrã, deverá carregar todos os documentos solicitados.

Em função da resolução de ecrã, para visualizar todos os campos de carregamento de ficheiros, poderá ser necessário fazer “zoom in” ou “zoom out”. 
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Depois de submeter todos os documentos, deverá clicar em “Finalizar Submissão de Documentos”.

12

Manual de Apoio à matrícula/inscrição em 2021/2022



13

Manual de Apoio à matrícula/inscrição em 2021/2022



Neste menu, deves proceder ao preenchimento de todos os dados obrigatórios em falta.
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Depois de procederes ao preenchimento de todos os dados em falta, deverás clicar em “guardar” e seguidamente em “avançar”.
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Nestes ecrãs, vão ser solicitados vários dados, alguns de preenchimento obrigatório, outros de caráter 
facultativo. Deverás prestar a informação o mais precisa possível.
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Aqui, deverás indicar a ordem de preferência de turma para as UCs do 1.º ano.

Esta preferência será tida em conta para a atribuição de turma, cuja colocação é realizada através de algoritmo, ficando a turma disponível no Fénix para consulta a 
partir do dia 2 de outubro.

A turma que será atribuída para o 1.º semestre será a mesma para o 2.º semestre, daí só indicares uma vez a ordem de preferência de turma (para o 1.º semestre).

Os horários das diferentes turmas podem ser consultados no portal do Conselho Pedagógico, AQUI.
Os horários do 2.º semestre serão posteriormente publicados. 17
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http://pedagogico.fa.ulisboa.pt/index.php/horarios


As unidades curriculares são selecionadas automaticamente para o 1.º e 2.º semestre de acordo com o plano de estudos.
Neste ecrã surge o resumo das UCs do 1.º ano para ambos os semestres.
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Neste ecrã, deverás selecionar a opção de partilha de dados com a CGD para efeito de emissão de cartão de estudante. 
Este cartão é de emissão obrigatória e identifica todos os estudantes da FA.Ulisboa.
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1 2

Ao “confirmar inscrição” será disponibilizado o comprovativo de inscrição que conterá as UCs e a ordem de preferência de turma indicada.
De seguida, deves clicar em “finalizar”.
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Exemplo do comprovativo de inscrição.
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Perguntas Frequentes 



Não consigo criar conta campus, e agora?

Como posso recuperar a senha de acesso à Conta Campus/Fénix?

Já criei a Conta Campus mas não consigo fazer login no Fénix, o que devo fazer?

Se seguiste todos os passos deste manual para a criação da Conta Campus e não conseguiste criar, deves enviar email para areaacademica@fa.ulisboa.pt com os teus 
dados para que te possamos ajudar. Fica descansado(a), vamos responder-te rapidamente.

Podes também ligar para o 213615009.

Se imediatamente a seguir à criação da Conta Campus não consegues entrar no fénix, aguarda uns minutos e tenta novamente. Por serem muitos alunos, os sistemas 
podem demorar alguns minutos a sincronizar.

Se após alguns minutos continuas a não conseguir entrar no Fénix, envia-nos um email para que possamos despistar o que se passa - areaacademica@fa.ulisboa.pt

Não consigo avançar no processo de inscrição. Onde posso obter apoio?

Se seguiste todos os passos neste manual e não consegues avançar com o processo de inscrição, os teus novos colegas, alunos da FA.ULisboa e membros da CRINA, 
dão-te uma ajuda. Contacta-os através deste site - http://crina.fa.ulisboa.pt/

Sempre que te esqueceres da senha de acesso à Conta Campus/Fénix só precisas de aceder ao portal do utilizador e fazer a recuperação do acesso: 
https://utilizador.ulisboa.pt/UlisboaUsers/reset/forgotPassword
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Onde posso obter a declaração para o passe SUB23?

Onde posso consultar os horários e o calendário académico?

A emissão dos horários e do calendário académico é da responsabilidade de Conselho Pedagógico - http://pedagogico.fa.ulisboa.pt/

Em que dia iniciam as aulas?

Como podes confirmar no calendário académico, as aulas iniciam no dia 4 de outubro, de acordo com o horário da tua turma.

Descarrega o formulário - https://bit.ly/passeSUB23 - preenche-o e entrega-o no segurança do edifício 2.
No dia seguinte, volta a passar no segurança para levantares a declaração assinada e carimbada.

Onde posso carimbar a declaração de inscrição que é gerada automaticamente pelo Fénix no final da inscrição?

Basta imprimires a declaração gerada pelo Fénix e entregares a mesma ao segurança do edifício 2.
No dia seguinte, volta a passar no segurança para levantares a declaração assinada e carimbada.

Quando sei em que turma fiquei colocado(a)? Onde consulto essa informação?

A partir do dia 2 de outubro, podes consultar no Fénix a turma que te foi atribuída.
Acede a “aluno” > “consultar” > “currículo” > “ver plano curricular”. Nesta página, à frente de cada unidade curricular (UC) do 1.º semestre, podes ver a turma que te 

foi atribuída. Quando forem publicados os horários do 2.º semestre, a turma atribuída ao 1.º semestre será atribuída às UCs do 2.º semestre.
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https://bit.ly/passeSUB23


Como posso consultar os valores a pagamento e as referências multibanco?

Se pagar todos os valores relativo ao ano letivo, tenho algum desconto?

Tenho que pagar já a totalidade das propinas?

Podes consultar essa informação no Fénix no separador “aluno” > “consultar” > “visualizar conta”.
No separador “doc. pendentes” podes consultar os valores a pagar e no separador “referências para pagamento” podes consultar as referências multibanco.   

Não. No Fénix em “aluno” > “consultar” > “visualizar conta”, podes ver as datas de vencimento de todos os valores que tens que pagar neste ano letivo.
ATENÇÃO: paga com pelos menos 2 dias úteis de antecedência face à data de vencimento. Os pagamentos podem demorar até 2 dias úteis a serem creditados.

Não.
Por Lei, não é permitida qualquer isenção ou desconto de propinas.

Não tenho Chave Móvel Digital (CMD), como posso pedir a emissão do cartão de estudante?

O ideal seria ativares a CMD para solicitares o teu cartão de estudante on-line. 
Se não tiveres essa possibilidade, a CGD irá estar presente na FA.ULisboa (data a ser anunciada).

Nessa altura, basta levares contigo o formulário que é gerado automaticamente no final da inscrição e o teu documento de identificação.
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Como posso obter o apoio da Secretaria de Graduação ao longo do meu percurso académico na FA?

Antes de recorreres ao apoio da Secretaria, deves garantir que a informação que precisas não te foi já disponibilizada, nomeadamente através do site da FA.

Ainda assim, poderás ter que pedir emissão de documentos, esclarecer dúvidas ou obter informações adicionais.

Prestamos-te todo o apoio que precisares através das seguintes formas:

- Por escrito – exclusivamente através de ticket - http://graduacao.fa.ulisboa.pt/hesk/
- Presencialmente – a partir de outubro com horário de atendimento presencial:

2ª e 4ª feira: 09:30h -12:30h
3ª e 5ª feira: 13:30h -16:30h

6ª feira: 09:30h -12:30h | 13:30h -16:30h
- Por telefone – através do 213615000 (opção Secretaria de Graduação) – de 2ª a 5ª das 14h30 às 16h30.
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Como posso candidatar-me a bolsa de estudos? E a residência universitária?

Podes consultar todas as informações sobre as candidaturas a bolsas dos Serviços de Ação Social da Universidade de Lisboa (SAS.ULisboa) e sobre o alojamento aqui: 
https://bit.ly/bolsasSAS_ULisboa
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Bem vindo(a) à

Faculdade de Arquitetura

da Universidade de Lisboa


