FACULDADE DE ARQUITETURA
LISBON SCHOOL OF ARCHITECTURE
UNIVERSIDADE DE LISBOA

MANUAL DE APOIO

Matricula/inscricao

DOUTORAMENTOS

Nota: o presente manual tem como objetivo auxiliar os estudantes no processo de inscri¢do.
As imagens constantes no mesmo podem variar em funcéo do ano letivo, do curso e/ou do estudante.
A partir da pagina 23 respondemos a algumas das questdes mais frequentes que surgem durante e apds o processo de inscricéo.




FACULDADE DE ARQUITETURA
LISBON SCHOOL OF ARCHITECTURE Manual de apoio a matricula/inscricédo Doutoramentos
UNIVERSIDADE DE LISBOA

Apds criacao da conta campus, devera aguardar uns minutos e aceder ao portal do aluno FenixEdu com o “utilizador” e “senha de acesso” definidos:

https://fenix.fa.ulisboa.pt/




7 FACULDADE DE ARQUITETURA
LISBON SCHOOL OF ARCHITECTURE Manual de apoio a matricula/inscricédo Doutoramentos
TN uwwersionoe o usson

PT / EN

ESCOLHA UMA CONTA

FACULDADE DE ARQUITETURA . . .
RN L D AREETESTURE lJ Este Provedor de Identidade precisa de validar a sua

LISBOA identidade. Faca aqui o login.
Apenas para utilizadores sem conta institucional da

AUTENTICACAQ

Username bennu CENTRALIZADA utilizador

Password

e
=)

FenixEdu

Ou fazer login com

2 1 ogin ULisboa

Pertengo a Ulisboa e ainda n3o tenho Conta de Utilizador. Criar contz

|

1. Aceder ao Fenix - e clicar em “Login ULisboa”
2. Introduzir o utilizador Fenix e password,
3. Clicar em “entrar”.

Nota: para recuperacao da senha de acesso ao Fenix com os dados da conta campus, basta clicar em "esqueci a minha senha de acesso" na pdagina de login.


https://fenix.fa.ulisboa.pt/login

Candidato Pessoal

Aluno = Inscrever = Processos de Inscricdo

Consultar
PT / EN

Inscrever

Processos de Inscricao

1! Processos de Inscricao

M Avaliagdes / Exames

Processos a Decorrer

Pedidos Académicos (antigos)

2023/24 - Concursos FA.ULisboa [Doutoramentos]
Periodo(s): 1.% Semestre 2023/2024, 2.° Semestre 2023/2024
Datas: 11-09-2023 9:30 a 15-09-2023 23:59

Matricula: Doutoramento Bolonha em Arquitetura - 3_Plano de 2023/24

Ao aceder ao Fenix, basta clicar em “Iniciar Processo”.




Consultar

Inscrever

£ Processos de Inscricéo

i Avaliacdes / Exames

Pedidos Académicos (antigos)

Candidato Pessoal

Aluno Inscrever > Processos de Inscricdo

Bem-vindo(a)

2023/24 - Concursos FA.ULisboa [Doutoramentos] poutoramento Bolonha em Arquitetura

< Retroceder

> Avancar

PT

EN



k] FacuLoADE o AvauTETURA
X

Processos de Inscricdo
Candidaturas

Conta Corrente
(Candidato)

Candidato Processos de Inscricao PT

Tomada de Conhecimento da Documentacao do Estudante

< Retroceder >

© Pararesponder a tomada de conhecimento, por favor seleccione a opcao "Formularios" e aceda ao ecra de "Tomada de Conhecimento”.

Neste ecra devera seguir o link da "Documentacao de Estudante” para consulta de toda a documentacao e no final devera seleccionar "Sim" e fechar o ecra no "x"

disponivel no canto superior direito.

Por fim devera carregar no botao "Submeter”.

Processo Estado

Tomada

< Retroceder > A

EN

Tomada de Conhecimento

Declaro que tomei conhecimento da existéncia da Documentac3o do Estudante e do respetivo contetido, disponivel no site da Universidade de Lisboa.

© 0 campo "Tomei conhecimento" € obrigatorio.

Neste ecra, devera tomar conhecimento da “Documentacao de Estudante” da Ulisboa.




Tl 5
25 : DE ARQUITETURA Candidato Pessoal
s OF ARGHITEGTURE

Processos de Inscricéo

Candidato Processos de Inscricao PT / EN

Candidaturas

Tomada de Conhecimento da Documentacao do Estudante

Conta Corrente
(Candidato)

< Retroceder f 2de 13 >/

©® Para responder a tomada de conhecimento, por favor seleccione a opcao "Formularios” e aceda ao ecra de "Tomada de Conhecimento".

Neste ecra devera seguir o link da "Documentacao de Estudante” para consulta de toda a documentacao e no final devera seleccionar "Sim" e fechar o ecra no "x"

disponivel no canto superior direito.

Por fim devera carregar no botao "Submeter™.

Processo Estado

Tomada de Conhecimento Documer Tomada de Conhecimento Formularios « submeter

£ Retroceder Pa 2d >

Seguidamente deve clicar em “submeter” e avancar para o préoximo passo.



® Caro(a) aluno(a),
Apos registo no sistema, o processo de matricula inicia com a submissdo dos documentos necessarios para o processo de matricula online. Nesta pagina e
em formularios deve escolher documentos e submeter todos terminando com a finalizacéo.
No passo seguinte, sera requerido o preenchimento dos seus dados pessoais, através de um questionario, no qual devera indicar informacéo pessoal de natureza diversa,
como contactos, filiacéo, habilitaces académicas e do seu agregado familiar.
Apos o preenchimento de todos os dados solicitados, uns de cariz obrigatdrio, outros de natureza opcional, podera proceder a inscricdo nas unidades curriculares e
escolha de preferéncia de turma para o 1.° ano curricular do curso em que ingressa, sendo a atribuicdo de turma realizada por algoritmo, cujo resultado podera ser
consultado no Fénix a partir do dia 16 de Setembro
No final da sua matricula/inscricdo devera descarregar o seu comprovativo de matricula
Para efeitos de obtencdo do Cartdo de Estudante Universitario, sera reencaminhado para o site do banco CGD — Caixa Geral de Depositos, que € quem produz os carides
do aluno no ambito do protocolo existente.
O cartdo de aluno € produzido de forma automatica e podera ter vertente bancaria ou ndo. Se escolher vertente bancaria o cartdo € enviado para a morada da ficha do
aluno, se ndo tiver, sera entregue na Faculdade de Arquitetura, sendo posteriormente notificado(a) para proceder ao seu levantamento.
AAgéncia da CGD designada para fratar de todos os assuntos relacionados com os cartées é a Agéncia de Belém, sita na rua de Belém, n° 20. Todas as outras agéncias ndo
tém acesso a esta informacdo

Processo Estado

Documentos CNAES Subrm

Renbos A Formularios

Monitorizacao

£ Retroceder Pass de 1

[rorenem Apoio Fenix (Formulario) |  Area de Suporte Fenix
1) uisaon | ¢

Neste passo, deve selecionar “Formularios” > “Documentos”.




Documentos X

© Necessario submeter os seguintes documentos: Declaracdo de compromisso de honra, Declaracdo RGPD, Fotografia de aluno, Documento de Identificacdo, Boletim de vacinas

Declaracdo de compromisso de honra

Submissdo do doc. preenchido e assinado

Tama A M. 1000 KB rorr asnc3n' nAlfinoeoc in .
Tamanho Max. 4000 KB com extensdo: pdf jpeg jpg png

Up|oad _

Nao foram encontrados resultaaos

Declaracdo RGPD

SUOMISSA0 A0 AoC. preencnido e assinaado

Neste ecra, devera carregar todos os documentos solicitados. Em alguns casos tem disponivel um modelo para download que devera preencher e fazer upload do

mesmo.




Candidaturas

Informacao Adicional

Conta Corrente (Candidato)

€ Retroceder Passo 3 de 13 > Ava

©® cCaro(a) aluno(a),
Apods registo no sistema, o processo de matricula inicia com a submissdo dos documentos necessarios para o processo de matricula online. Nesta pagina e
em formularios deve escolher documentos e submeter todos terminando com a finalizacéo
No passo seguinte, sera requerido o preenchimento dos seus dados pessoais, através de um questionario, no qual devera indicar informacdo pessoal de natureza diversa,
como contactos, filiacdo, habilitaces académicas e do seu agregado familiar.
Apos o preenchimento de todos os dados solicitados, uns de cariz obrigatorio, outros de natureza opcional, podera proceder a inscricdo nas unidades curriculares e
escolha de preferéncia de turma para o 1.° ano curricular do curso em que ingressa, sendo a atribuicdo de turma realizada por algoritmo, cujo resultado podera ser
consultado no Fénix a partir do dia 16 de Setembro
No final da sua matricula/inscricdo devera descarregar o seu comprovativo de matricula
Para efeitos de obtencdo do Cartdo de Estudante Universitario, sera reencaminhado para o site do banco CGD — Caixa Geral de Depdsitos, que € quem produz os cartées
do aluno no &mbito do protocolo existente.
O cartao de aluno € produzido de forma automatica e podera ter vertente bancaria ou ndo. Se escolher vertente bancaria o cartao € enviado para a morada da ficha do
aluno, se néo tiver, sera entregue na Faculdade de Arquitetura, sendo posteriormente notificado(a) para proceder ao seu levantamento
AAgéncia da CGD designada para tratar de todos os assuntos relacionados com os cartdes é a Agéncia de Belém, sita na rua de Belém, n° 20. Todas as outras agéncias nio
tém acesso a esta informacao.

Processo Estado

AES Submiss3o de Documentos Formuldrios Finalizar Submissao de Documentos

Depois de fazer upload de todos os documentos, basta clicar em “finalizar submissao de documentos” e avancgar para o proximo passo.
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Informacao Pessoal

Conta Corrente (Candidato)

£ Retroceder 1 >

© Preencha por favor a sua informacao pessoal no separador Pessoal
Tem que inserir pelo menos um endereco de email pessoal/profissional no separador Contactos
Tem que inserir o codigo postal na morada no separador Contactos

Preencha por favor a sua informac&o de candidato no separador Candidato

ontribuinte faso o valor por omissao nao se aplique

Fisca

Dados Pessoais

Nomes Préprios
Apelidos

Género

No passo 4 deve atualizar todos os dados pessoais e fiscais.

ATENCAO: os dados preenchidos neste passo sdo essenciais para comunicacdes futuras e emissdo de recibos, pelo que deve ser rigoroso no preenchimento desta
informacao.




- —~ e ——
Informagao do agregado familiar e e Qualificacdo de Grau Anterior Qualificacdo de Grau Anterior

S e € Retrocaer > < Retrocader > Avarar
= o
Agregado Famillar
E .
[~ v [ v cusranr |
|- v _ Lo ~
n st -

Informacdo da Salide Informacdo da Mobilidade

€ Retroceder > mvangar € Retracoder ? Avanga

s 2

< R >

aTTT— iosoFen s _|_fns  Sipor e = AT Ao P et | o 4 ot o

Nestes ecras, vao ser solicitados varios dados, alguns de preenchimento obrigatdrio, outros de carater facultativo. Devera prestar a informacao o mais precisa

possivel.
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?&‘ FACULDANE D ARGLATTLAA Aluno Candidato Pessoal

Consultar . .

Aluno = Inscrever Processos de Inscricio PT / EN
Inscrever

Selecao de Unidades Curriculares
mpy de Inscrigs |

b 2023/24 - Concursos FA.ULishoa [Doutoramentos] Doutoramento Bolonha em Arquitetura
! Avaliagies  Exames
£ Retroceder > Avanca

Pedidos Académicos (antigos)

Plano Curricular: 3_Planc de 2023/24 RRRL WP Y | 2 G Semestre 2023/2024

A [Aluno do 1 Ang] [Informacao] Sao necessarios 60 ECTS para completar o 1° Ano. Esta inscrito a 30.0 ECTS e ja aprovou a 0 ECTS, num total de 30.0 ECTS desse ano.

¥ Doutoramento

¥ Doutoramento em Arquitetura

¥ Curso de Doutoramento

202331000 - Metodologias de Investigagao o 1 Ano, 1 Semestre 100 © Desin

1 5e 0.0 SCrever P Turnos (0)
202331005 - Semindrios de Investigacdo em Arquitetura [i] 1 Ano, 1 Semestre 00 © Desinscrever £ Turnos (D)

¥ Especialidades

¥ Especialidade de Teoria e Pratica do Projeto

¥ UC Area de Especialidade PO HCD=TT /
202399300 - Arquitetura da Cidade ) 14n0, 1 Semestre 100 © Desinscrever £ Tunos (0)

Devera selecionar todas as unidades curriculares do 1.2 Ano, 1.2 semestre.
No caso do Doutoramento em Arquitetura, devera também selecionar uma unidade curricular optativa (que exemplificamos no slide seguinte).

Os horarios das diferentes turmas podem ser consultados no portal do Conselho Pedagogico,


http://pedagogico.fa.ulisboa.pt/index.php/horarios

5] mcuusane oe anal JUTETURA QUL Candidato  Pessoal
B L e e

Consuliar Aluno = Inscrever = Processos de Inscrigio o e
Inscrever

Selecao de Unidades Curriculares
I Processos de Inscricio

2023/24 - Concursos FA.ULisboa [Doutaramentos] Doutoramento Bolonha em Arquitetura

M AvaliagBes / Exames

<€ Retroceder

¥ Avangar
Pedidos Académicos (antigos)

Plano Curricular: 3_Plano de 2023/24

1.° Semestre 2023/2024 2.° Semestre 2023/2024

v  Guardade com sucesso

¥ Doutoramento
¥ Doutoramento em Arquitetura

~ Curso de Doutoramento

202331006 - Seminario de Projeto de Tese

1 Ang, 2 Semestre 0,0 @ Desinscrever
¥ Especialidades

# Turnos (0)

¥ Espedialidade de Teoria e Pratica do Projeto

¥ UC Area de Especialidade

202399306 - Arquitetura da Habitagao 1.Ang, 2 Semestre © Desinscrever £ Turnos (0)
¥ uC Optativas

Optativa 2

1Ano, 2 Semestre © Escolher Opgao Livres

Devera selecionar todas as unidades curriculares também do 2.2 Ano, 2.2 semestre.
Devera também selecionar uma unidade curricular optativa (que exemplificamos no slide seguinte).

Os horarios das diferentes turmas podem ser consultados no portal do Conselho Pedagogico,


http://pedagogico.fa.ulisboa.pt/index.php/horarios

1.7 Semestre 2023/2024

Codigo Unidade Curricular Tedrico-Pratico

20239931 Fen

©® EXCEPTO Qualguer Unidade Curricular, da lista: [Arquitetura da Habitagdo] TOPTATIVA (Sex. 16:30-18:30)

'y
Restrigdes de Optativas: Unidade Curricular descendente de um dos gru... - . O . - .
Atencao: os turnos seleccionados apenas serao guardados apos inscrigio nd res wa unidade cu

Curso - Plano Curricular ¥ | SobrepoX&o de Aulas

Q
a  Quinta-feira 5abado Domingo
Codigo Unidade Curricular Detalhes Créditos Curso - Plano Curricular
o 10.0 Livre em Opgdes Livres - Opgdes m
100 700 - Curso Livre em Op¢des Livres - Opgoes
oo 700 - Curso Livre em Opgoes Livres - Opgdes
Arquitetura no Antropoceno | [i] 10.0 res m
32 Estudos da Forma Urbana o 10.0 vres - Opgoes m
-

Devera selecionar uma unidade curricular optativa no 2.2 semestre.

Os horarios das diferentes turmas podem ser consultados no portal do Conselho Pedagogico,

15


http://pedagogico.fa.ulisboa.pt/index.php/horarios

wanuua as

Conta Corrente (Candidato) | nfo rmaCéO SObre Pro p' nas

€ Retroceder > Avancar

o

E este o valor das suas propinas. Na finalizacao deste processo, vai poder imprimir a informac3o detalhada sobre os valores totais e datas das prestacdes.

Detalhes

Cod g0
Nome

Numero Fiscal

NUmero de Identificacao

Dividas

Instituicao Divida

Faculd

dade de Arquitectura de Lisboa

Neste passo sdo gerados automaticamente os valores de propinas, seguro escolar e despesa administrativa para 2024/25.

16



Candidato [EZEESRE]

Candidato > Proc

Processos de Inscricdo %
: s0s de Inscrigio

Candidaturas

Escolha de partilha de informacao CGD

2022/23 - 1°ano 12 vez [DGES-1° Fase] me

Conta Corrente (Candidato)

grado em A

< Retroceder 3 > A

« E utilizado também para controlo de acessos em algumas instalacdes dos Servi

de Acdio Social, nomeadamente, no jardim-de-infancia, desporto, residéncias, servicos administrativos,

refeitérios, etc., e apbs carregamento, permite a utilizacdo de equipamentos multifuncdes disponiveis nos Servicos de Acdio Social os quais permitem realizar trabalhos de cdpia,

digitalizago e impresso a baixo custo

Por favor, escolha umas das opcdes abaixo

Partilha de Dados com a Caixa Geral de Depésitos (simplificada)

No ambito da emissao do cartao de aluno sem vertente bancéria, declaro que autorizo
a Faculdade de Arquitetura a enviar & Caixa Geral de Depésitos S.A. (CGD), os Dados
Bisicos, para efeito de emiss30 e utilizagio do cartdo de identificacao da Faculdade de
Arquitetura. Os dados basicos s30 também utilizados pela CGD para garantir em cada
momento a unicidade do cartao de identificagao, bem como, a identificacao inequivoca
e Unica de cada aluno ao longo de todo o percurso académico na Faculdade de
Arquitetura. Para mais Informagdes, deve ler as perguntas e respostas detalhadas no
link acima.

Partilha de dados com a Caixa Geral de Depésitos (completa)

Declaro que, caso venha a optar, junto da CGD, pela insercdo de valéncia bancaria no
cartdo de identificagdo, autorizo a Faculdade de Arquitetura a transmitir & Caixa Geral
de Depésitos SA. (CGD), 05 Dados de Identificacdo Pessoal. Para mais informacdes,
deve ler as perguntas e respostas detalhadas no link acima.

nar

Podera encontrar toda a informacéo sobre o Cartao Unico da Umverssda‘bsboz m hitps /i ulishoa ptiservicos-de-te - informecan

< Retroceder >4

Neste passo, devera selecionar a opcao de partilha de dados com a CGD para efeito de emissao de cartao de estudante.

Este cartdo é de emissao obrigatdria e identifica todos os estudantes da FA.Ulisboa.




= ULBADE DE ARSUITETURA LNV Candidato  Pessoal
7 o ECPOCL CrARCHTECTUNE

Consultar N -~
Aluno = Inscrever = Processos de Inscricio PT / EN

Inscrever

Resumo

2023/24 - Concursos FA.ULishoa [Doutoramentos] Doutoramente Balonha em Arquitetura

M Processos de Inscricio

M Avaliagies | Exames

€ Retroceder Passo 14 de 15 » Avancar
Pedidos Académicos (antigos)

Ano lectivo Periodo “  Unidade Curricular Turnos

1 Ang, 1 Semestre [2

Metodologias de Investigagdo

2023/2024 1 Ano, 1 Semestre [202399300] Arquitetura da Cidade

2023/2024 1 Ano, 1 Semestra [202331005] Seminarios de Investigacio em Arquitetura

2023/2024 1 Ang, 2 Semestre [202399308] Optativa 2 (Eficiénc stética das Formas Estruturais) TOPTATIVA (Sex. 11:15-13:13)
2023/2024 1 Ano, 2 Semestre [202331006] Seminario de Projeto de Tese

1 Ano, 2 Semestre [202399306] Arquitetura da Habitagdo

£ Retroceder Passo 14 de 15 > Avangar

IJ lISB[Il " . Apoio Fenix (Formularic) | Area de Suporte Fenix ET-;;PETE —
5020 #2020

As unidades curriculares que selecionou, para 0 1.2 e 2.2 semestre do 1.2 ano, devem surgir todas neste ecra resumo.
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Candidato Pessoal

Candidato > Processos de Inscricao PT / EN

Processos de Inscricdo

Candidaturas

Conclusao da Inscricao

Conta Corrente (Candidato)

€ Retroceder

Este passo esta quase concluido: efetue a confirmac@o final e guarde o comprovativo de inscricéo.
Para finalizar este passo de inscricdo € obrigatdria a emissao do comprovativo de inscricdo. Depois disso, selecione a opcao "Finalizar”

Apos finalizar o processo sera redirecionado para o Site da Caixa Geral de Depoésitos onde devera solicitar o cartdo de estudante. Este s6 sera produzido se autorizar o acesso aos
seus dados pessoais

A Atencéo, caso tenha acontecido algum erro na impressao do comprovativo de inscricio, pode obter novamente os documentos apés a finalizacio da matricula:
= Comprovativo de Inscricdo - Pessoal > Servicos > Requerimentos
» Pagamentos - Aluno > Consultar > Visualizar Conta

v Confirmar Matricula

<€ Retroceder

No ultimo passo, deve clicar em “Confirmar Matricula” para ter acesso ao comprovativo de inscricao.
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UNIVERS I0ADE
[t rﬁ‘ FACULADE B ARDATRTURA

1) ussor

Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa

Comprovative de Inscrigio - 2023/2024

Cursa Doutoramento em Arquiteiura
Ano Curricular 1* ano curricular

Aluno
Morada
Codigo Postal
NIF
Data de Emissio
Unidade Curricular Periodo

Arquitetura da Cidade 1.7 Semestre
Memdologias de Invesrigagio 1.* Semestre

indrios de I igacio em Arg ra 1.* Semesire
Arquitetura da Habitagao 2. Spmesire
Eficiéncia e Estética das Formas Esiruturais TOPTATIVA 2% Semesire
Semindrio de Projeto de Tese 2* Spmestire

Tieal UCs:

O presente documentn apenas & vilido apds assinarura dos Servigos Académicos.

ECTS
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

Nota: Esta declaragio é wilida como comprovarive multinsos, nos termos do are.® 28 do DL 732014 de 13 de maio,

que republica o DL 135/99 de 22 de Abil (ADSE, Abono de Familia, Fins Militares, etc).

Comprovative de inscricio - 2003/2024

Pigina1de 1

Exemplo de comprovativo de inscricao.




FULDADE OF ARQUTETURA Candidato Pessoal

LGP ANCHTECTURS

Processos de Inscricao 4
> Candidato = Processos de Inscricao PT / EN

Candidaturas

Conta Corrente (Candidato) COndUSéO da |nS(ZrI§§O
2022/23 - 1° ano 12 vez [DGES-12 Fase] me

0 em Arquitetura

¥  Concluide com sucesso

£ Retroceder

Este passo estd quase concluido: efetue a confirmacéo final e guarde o comprovativo de inscric&o.
Para finalizar este passo de inscricdo € obrigatoria a emissao do comprovativo de inscricdo. Depois disso, selecione a opcao "Finalizar”

Apos finalizar o processo sera redirecionado para o Site da Caixa Geral de Depo6sitos onde devera solicitar o cartdo de estudante. Este s6 sera produzido se autorizar 0 acesso aos
seus dados pessoais

A Atencéo, caso tenha acontecido algum emo na impress&o do comprovativo de inscricdo, pode obter novamente os documentos apés a finalizacdo da matricula:
« Comprovativo de Inscricdo - Pessoal > Servicos > Requerimentos
« Pagamentos - Aluno > Consultar > Visualizar Conta

ApOos verificar o comprovativo de inscrigcdao, basta clicar em “finaliza

Ao clicar vais ser encaminhado(a) para a pagina da Caixa Geral de Depdsitos para solicitar a emissao do Cartao de Estudante on-line com
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https://www.fa.ulisboa.pt/index.php/pt/agenda/noticias-2/item/1839-vais-entrar-na-fa-ulisboa-pelo-concurso-nacional-de-ace

Adere ao teu cartdo
de estudante

Ja so falta este passo no teu processo de
matricula: o teu cartao de estudante!

SABE MAIS VE O VIDEO p

Principais

VANTAGENS

Caso nao consigas ativar a tua Chave Mdvel Digital, deves aguardar o nosso contacto para solicitares a emissao do Cartdao de Estudante na FA.ULisboa.

ATENGAO: ndo deves dirigir-te a Caixa Geral de Depésitos para solicitares a emissdo do cart3o.



FACULDADE DE ARQUITETURA
LISBON SCHOOL OF ARCHITECTURE
UNIVERSIDADE DE LISBOA

Perguntas Frequentes




N3o consigo criar conta campus, e agora?

Se seguiu todos os passos deste manual para a criacdo da Conta Campus e ndao a conseguiu criar, deve enviar um ticket com os seus dados para que te possamos
ajudar.
Figue descansado(a), vamos responder rapidamente.
Pode também ligar para 0 213615818.

Ja criei a Conta Campus mas nao consigo fazer login no Fenix, o que devo fazer?

Se imediatamente a seguir a criacdo da Conta Campus nao consegue entrar no Fenix, aguarde uns minutos e tente novamente. Por serem muitos alunos, os sistemas
podem demorar alguns minutos a sincronizar.
Se apds alguns minutos continua a ndo conseguir entrar no Fenix, envie-nos um ticket para que possamos despistar o que se passa.

N3o consigo avancar no processo de inscricdao. Onde posso obter apoio?

Se seguiu todos os passos deste manual e ndo consegue avancar com o processo de inscricdo, deve enviar um ticket com os seus dados para que te possamos ajudar.

Como posso recuperar a senha de acesso a Conta Campus/Fenix?

Sempre que se esquecer da senha de acesso a Conta Campus/Fenix so precisa de aceder ao portal do utilizador e fazer a recuperagdo do acesso:
https://utilizador.ulisboa.pt/UlisboaUsers/reset/forgotPassword
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Onde posso consultar os horarios e o calendario académico?

A emissdo dos horarios e do calendario académico é da responsabilidade de Conselho Pedagodgico - http://pedagogico.fa.ulisboa.pt/

Em que dia iniciam as aulas?

Como pode confirmar no calendario académico, as aulas iniciam no dia 06 de janeiro, de acordo com o horario da turma.

Preciso do comprovativo de inscricao carimbado, como devo proceder?

Deve solicitar a emissao da declaracdao de inscricdao através do Fenix, menu “Pessoal” > “Servicos” > “Requerimentos” > “Criar” > “Comprovativo de Inscricao” >
Selecionar o Curso> clicar em “Criar”. Seguidamente, basta preencher os campos solicitados. Assim que a declaracao se encontre emitida, recebera uma notificacao
por email, e podera descarregar a mesma assinada digitalmente.

Nao tenho Chave Mdvel Digital (CMD), como posso pedir a emissao do cartao de estudante?

O ideal seria ativar a CMD para solicitar o seu cartao de estudante on-line.
Se nao tiver essa possibilidade, a CGD ira estar presente na FA.ULisboa (data a ser anunciada).
Nessa altura, basta levar consigo o formuldrio que é gerado automaticamente no final da inscricdo e o seu documento de identificacao.

Como posso consultar os valores a pagamento e as referéncias multibanco?

Pode consultar essa informagao no Fenix no separador “aluno” > “consultar” > “visualizar conta”.
No separador “doc. pendentes” pode consultar os valores a pagar e no separador “referéncias para pagamento” pode consultar as referéncias multibanco.
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Tenho que pagar ja a totalidade das propinas?

Ndo. No Fenix em “aluno” > “consultar” > “visualizar conta”, pode ver as datas de vencimento de todos os valores que tem que pagar neste ano letivo.
ATENCAO: pague com pelos menos 2 dias tteis de antecedéncia face a data de vencimento. Os pagamentos podem demorar até 2 dias Uteis a serem creditados.

Se pagar todos os valores relativos ao ano letivo, tenho algum desconto?

Nao.
Por Lei, ndo é permitida qualquer isencao ou desconto de propinas.

Como posso obter o apoio da Secretaria de Pds-Graduacao ao longo do meu percurso académico na FA?

Antes de recorrer ao apoio da Secretaria, deve garantir que a informagao que precisa nao foi ja disponibilizada, nomeadamente através do site da FA.
Ainda assim, podera ter que pedir emissao de documentos, esclarecer duvidas ou obter informagdes adicionais.
Prestamos todo o apoio que precisar através das seguintes formas:

- Por escrito — exclusivamente através de ticket - https://posgraduacao.fa.ulisboa.pt/hesk/
- Presencialmente:
22 e 42 feira: 09:30h -12:30h
32 e 52 feira: 13:30h -16:30h
62 feira: 09:30h -12:30h | 13:30h -16:30h
- Por telefone — através do 213615000 (opg¢ao Secretaria de Pos-Graduagao) — de 22 a 52 das 14h30 as 16h30.
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Como posso candidatar-me a bolsa de estudos? E a residéncia universitaria?

Podes consultar todas as informacdes sobre as candidaturas a bolsas dos Servicos de Acao Social da Universidade de Lisboa (SAS.ULisboa) e sobre o alojamento aqui:
https://bit.ly/bolsasSAS ULisboa

Como posso obter o apoio da Secretaria de Graduacao ao longo do meu percurso académico na FA?

Antes de recorreres ao apoio da Secretaria, deves garantir que a informacao que precisas nao te foi ja disponibilizada, nomeadamente através do site da FA.
Ainda assim, poderas ter que pedir emissao de documentos, esclarecer duvidas ou obter informacdes adicionais.
Prestamos-te todo o apoio que precisares através das seguintes formas:

- Por escrito — exclusivamente através de ticket - http://graduacao.fa.ulisboa.pt/hesk/
- Presencialmente:
22 e 42 feira: 09:30h -12:30h
32 e 52 fejra: 13:30h -16:30h
62 feira: 09:30h -12:30h | 13:30h -16:30h
- Por telefone — através do 213615000 (opc¢ao Secretaria de Pds-Graduacao) — de 22 a 52 das 14h30 as 16h30.
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Bem vindo(a) a
Faculdade de Arguitetura
da Universidade de Lisboa!
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