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FINANCAS
Portaria n.° 214/2024/1, de 20 de setembro

Sumario: Aprova o Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica (ReCAP).

A Administragédo Publica tem vindo a introduzir processos de transformagao na drea da gesté@o no
sentido de assegurar uma melhoria na sua capacidade de resposta, um desempenho mais eficaz na
prestacao dos servigos publicos, e uma maior responsabilidade perante os cidadaos.

Em matéria de recursos humanos, a implementagédo de um modelo de gestao baseado em com-
peténcias comportamentais mostra-se um poderoso meio para desenvolver uma politica de recursos
humanos integrada e estratégica, que funcione como alavanca de um conjunto de competéncias pro-
motoras da adaptagao e antecipagao a rapidas mudangas, robustecendo a capacidade e a atualidade
das respostas da Administragao Publica.

Este modelo promove uma gestéo alinhada com a estratégia organizacional, fomentando a conver-
géncia dos comportamentos dos trabalhadores com a viséo, estratégia e missao da organizagdo que
integram, garantindo ainda uma compreenséo partilhada dos comportamentos necessarios ao alcance
dos objetivos organizacionais.

Assim, obedecendo as melhores praticas europeias a nivel da gestdo de competéncias na Admi-
nistragd@o Publica e das recomendagdes da Organizagéo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Eco-
noémico (OCDE) e do Conselho Europeu para a gestédo por competéncias na fungdo publica, o Referencial
de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP) assume-se como um referencial conceptual
do conjunto de competéncias comportamentais transversais a todos os trabalhadores, bem como das
competéncias especificas de cargos dirigentes, que devem ser evidenciadas de forma coerente e ali-
nhada com os objetivos, os valores e a cultura da Administragédo Publica.

O ReCAP descreve, com clareza, os comportamentos que conduzem a um desempenho bem-suce-
dido, estabelecendo uma linguagem comum que promove uma compreensao partilhada dos comporta-
mentos necessarios para alcangar objetivos organizacionais, permitindo as organizagdes gerir 0s seus
recursos de modo eficaz e eficiente.

0 ReCAP vem igualmente concretizar a caracterizagao do perfil de competéncias transversais que
deve constar dos mapas de pessoal, regulamentagao que urge implementar, alinhando e uniformizando
os instrumentos de gestao que, em matéria de recursos humanos, neles se alicergam.

Acresce que a utilizagdo de um quadro conceptual Unico pelas organizagdes permite assegurar
o alinhamento nas diferentes dimensdes gestiondrias desde o planeamento ao recrutamento, desde
a avaliagdo a formagao, garantindo um denominador comum que confere consisténcia e integragédo
a gestdo dos recursos humanos.

Assim:

Ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 29.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes

Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, manda o Governo, pela Secretaria de
Estado da Administragao Publica, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria aprova o Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica (ReCAP).
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Artigo 2.°
Principios orientadores do ReCAP

Séo principios orientadores do ReCAP:

a) Adequagado e relevancia, alinhando as competéncias constantes do ReCAP as necessidades da
Administragao Publica e que se mostrem relevantes para o contexto especifico em que sdo aplicadas;

b) Adaptacao e flexibilidade, permitindo adaptacdes as diferentes realidades e mudancas, da Admi-
nistragé@o Publica, quer no que se refere ao contexto quer as suas especificidades;

c) Articulagdo e exigéncia, promovendo uma articulagéo eficaz entre graus de complexidade das
carreiras e ou cargos e niveis de exigéncia das diferentes competéncias.

Artigo 3.°

Aplicagao do ReCAP

T — O ReCAP é o instrumento enquadrador para apoio aos processos de gestdo de recursos huma-
nos na Administracao Publica, designadamente, no que se refere:

a) A caracterizacdo dos postos de trabalho dos mapas de pessoal dos 6rgéos e servigos da
Administragao Publica;

b) Aos procedimentos concursais de recrutamento e selegéo;
c) A formac&o e desenvolvimento profissional;
d) A avaliagdo do desempenho.

2 — A estrutura do ReCAP e sua aplicagdo aos processos de gestéo referidos nas alineas a) a c)
do numero anterior constam do anexo | da presente portaria, da qual faz parte integrante.

3 — A aplicagdo do ReCAP a avaliagdo de desempenho, referido na alinea d), é objeto de regula-
mentag¢do autbnoma.

4 — O elenco de competéncias que integra o ReCAP consta do anexo Il da presente portaria, da
qual faz parte integrante.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

A Secretaria de Estado da Administragdo Publica, Marisa da Luz Bento Garrido Marques Oliveira,
em 16 de setembro de 2024.

ANEXO |
(a que se refere o n.° 2 do artigo 3.°)

Estrutura do Referencial de Competéncias para a Administragao Publica (ReCAP)
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ANEXO II
(a que se refere o n.° 4 do artigo 3.°)

Referencial de Competéncias para a Administragcao Publica

ANEXO |
(a que se refere o n.° 2 do artigo 3.°)

Estrutura do Referencial de Competéncias para a Administragao Publica

1 — O Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica (ReCAP) é um instrumento de
gestao que detalha as competéncias comportamentais que devem constar nos processos de gestao
de recursos humanos dos érgaos e servicos.

2 — Sdo competéncias comportamentais as que integram comportamentos de dimenséao pessoal,
inerentes a relagao que o trabalhador estabelece consigo e com os outros, com o trabalho e com a orga-

nizacao, e que devera evidenciar de modo a ter um desempenho coerente e alinhado com os objetivos,
os valores e a cultura da Administragao Publica.

3 — As competéncias comportamentais referidas no nimero anterior, encontram-se agrupadas por
tipologia e por areas de enquadramento:

a) Por tipologia:

i) Competéncias transversais nucleares — caracterizam-se pela sua transversalidade, abrangendo
todos os trabalhadores da Administragao Publica, independentemente da fungdo que desempenhem
e do respetivo contexto, traduzindo a visao, os valores e a cultura da AP, num contexto atual e prospetivo;

i) Competéncias transversais funcionais — caracterizam-se pela sua especificidade, encontrando-se
associadas as areas de atividade e/ou a postos de trabalho, isto &, dependentes do contexto funcional;

iii) Competéncias especificas de cargos dirigentes — aplicaveis aos titulares de cargos de diregéo.

b) Por areas de enquadramento, consoante o seu impacto se situe predominantemente no ambito
da relagao:

i) Interpessoal (Pessoas);
ii) Com o trabalho (Desempenho);
iii) Com a organizagéo (Desenvolvimento).

4 — Cada competéncia é composta por trés componentes que correspondem as suas dimensoes
estruturantes, contribuindo para a definicdo, compreenséo e aplicagao da competéncia.

5 — A cada componente das competéncias sdo associados comportamentos que visam avaliar
o seu nivel de demonstragao.

6 — Os comportamentos associados a cada competéncia encontram-se organizados por niveis
de exigéncia crescente, variando:

a) Do nivel de comportamento menos exigente — nivel 1 — ao nivel de comportamento mais exi-
gente — nivel 5, no caso das competéncias transversais; e

b) Do nivel 1 ao nivel 4, no caso das competéncias especificas de cargos de diregdo.

7 — Com excegao do nivel de exigéncia 1, os niveis de exigéncia referidos no nimero anterior
pressupdem a manifestagdo do(s) nivel(eis) inferior(es).
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8 — As competéncias comportamentais servem de base a caracterizagao dos postos de traba-
Iho dos mapas de pessoal, dos procedimentos concursais de recrutamento e selegao e da formagao
e desenvolvimento profissional.

9 — A caracterizagao dos postos de trabalho previstos nos mapas de pessoal, para as diferentes
carreiras e categorias, deve observar o perfil de competéncias transversais fixadas de acordo com
o ReCAP, complementada com as competéncias associadas a especificidade do posto de trabalho.

10 — Na caracterizagao dos postos de trabalho referida no nimero anterior ndo existe corres-
pondéncia direta entre os niveis de exigéncia dos comportamentos associados as competéncias e os
graus de complexidade funcional das carreiras, podendo ser-lhes associados comportamentos com
diferentes niveis de exigéncia, independentemente do grau de complexidade funcional da carreira.

11 — Nos procedimentos concursais de recrutamento e selegdo deve constar o perfil de compe-
téncias associado aos postos de trabalho objeto do recrutamento, exceto quando estes se destinem
a constituicao de reservas.

12 — A concecgao da formacgao profissional por competéncias para a Administragdo Publica e os
referenciais de formagdo em competéncias comportamentais sdo concebidos a partir do ReCAP, sendo
que na criagdo de percursos formativos em razao de diferentes graus de complexidade funcional, podem
ser associados comportamentos com diferentes niveis de exigéncia.

ANEXO II
(a que se refere o n.° 4 do artigo 3.°)

Referencial de Competéncias para a Administragao Publica (ReCAP)

Competéncia transversal nuclear
Orientagao para o servigo publico
Areas de enquadramento da competéncia: Pessoas; Desempenho; Desenvolvimento.

Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a missao do
servigo publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianga
e reforgar aimagem de uma Administragdo Publica (AP) ao servigo do interesse coletivo.

Componentes da competéncia

de exigéncia Etica e valores
dos
comportamentos

Compromisso

Niveis
| Conduta pessoal

Comportamentos

Atua em conformidade com os prin-
cipios éticos da AP e com as normas
e procedimentos definidos para
o exercicio da sua atividade.

Identifica as praticas alinhadas com
o interesse publico e atua em con-
formidade.

Mostra-se atento e respeitador do
outro no exercicio da sua atividade,
garantindo o interesse publico.

Verifica o cumprimento dos principios
éticos da AP no exercicio da sua ativi-
dade, em defesa do interesse publico.

Atua de forma alinhada com o inte-
resse publico, sinalizando situagoes
de nao conformidade.

Esclarece os problemas, as expecta-
tivas e necessidades do outro, nos
termos e no limite da Lei.

Previne situacdes contrdrias ou de
ameaga ao cumprimento dos prin-
cipios éticos da AP, no exercicio da
sua atividade.

Prioriza o interesse publico em toda
a suaagdo, no respeito pelos direitos
e interesses legalmente protegidos
dos cidaddos e das entidades.

Atua com prontiddo e disponibilidade
na resposta as necessidades do
outro, garantindo o interesse publico.

Serve de exemplo e encoraja os
outros para o cumprimento de
padrdes elevados de conduta ética.

Garante o compromisso com o inte-
resse publico nas suas agoes e na coor-
denagao das atividades dos outros.

Serve de exemplo e encoraja os outros
a adotar uma conduta que responda
as expectativas do servigo publico.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Etica e valores

Compromisso

Conduta pessoal

Comportamentos

Define e ou assegura as normas e 0s
procedimentos para garantir padroes
elevados de conduta ética na Orga-
nizagao, consistentes com os princi-
pios e valores da AP.

Desenvolve, propde e controla o ali-
nhamento organizacional com os
pressupostos do interesse publico.

Gere as atividades de equipas, unida-
de(s) orgénica(s) ou entidade, garan-
tindo um padréo de conduta organi-
zacional consistente com a missao
da AP.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal nuclear

Orientag@o para a colaboragao

Area de enquadramento da competéncia: Pessoas.

Estabelecer relagbes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional
colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Relacionamento

Clima de bem-estar

Objetivos comuns

Comportamentos

Relaciona-se com urbanidade e cor-
dialidade com os interlocutores.

Transmite a sua opinido e revela dis-
ponibilidade para ouvir e compreen-
der a opinido dos outros.

Apresenta contributos para os objeti-
VoS comuns.

Estabelece de forma proativa rela-
¢Oes de trabalho colaborativas.

Reconhece a contribuigcdo dos outros.

Coloca em primeiro plano os objetivos
da equipa ou da Organizagao, estimu-
lando a colaboragéo.

Partilha informacdes, conhecimen-
tos, praticas e recursos e promove
a troca de ideias nas suas relagoes
de trabalho.

Atua de forma a promover o espirito
de equipa, prevenindo o conflito.

Assume os objetivos comuns parti-
Ilhando tarefas, atividades e respon-
sabilidades.

Dinamiza redes de trabalho colabo-
rativas entre pessoas, setores e ser-
vigos.

Estabelece uma rede facilitadora de
comunicagao e contribui para que as
equipas se sintam valorizadas.

Garante que os membros do grupo se
comprometem com a concretizagao
dos objetivos comuns.

Cria oportunidades de colaboragao
ou parceria entre pessoas, setores,
servigos e/ou instituicdes.

Proporciona os recursos, ferramen-
tas e apoio necessarios a colabora-
¢éo e cooperagao, criando sistemas
de reconhecimento dos contributos
para os resultados coletivos.

Define metas partilhadas e realistas
e o processo colaborativo para as
alcangar.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal nuclear

Orientagdo para a mudanga e inovagao

Area de enquadramento da competéncia: Desenvolvimento.

Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugao e evidenciar abertura a novas
ideias e solugdes que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Adminis-
tragcao Publica.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Mudanga

Abertura a novas ideias

Solugdes

Comportamentos

Reconhece a necessidade de ajus-
tar o seu trabalho em contexto de
mudanca.

Mostra abertura a novas ideias, tare-
fas ou instrumentos de trabalho.

Adota solugdes de melhoria que
impactam nas suas praticas de tra-
balho.

Adapta-se a diferentes situagdes
e mudancgas, mantendo uma atitude
positiva e otimista.

Adota novas ideias, atividades ou
praticas de trabalho.

Identifica solugdes para melhorar os
SErvigos, 0s processos e a organiza-
¢éo do trabalho.

Identifica necessidades de mudanca
atuais ou futuras.

Desafia pressupostos, explora e apre-
senta novas abordagens, no ambito
da sua atividade.

Propde e coloca em pratica solugdes
para responder a desafios atuais
e futuros.

Facilita os processos de mudanga,
explicando as suas causas e bene-
ficios, e apoiando as pessoas envol-
vidas.

Promove a troca de ideias, esti-
mulando a discussdo e apoiando
a contribuigdo dos outros com vista
a inovagao.

Incentiva e apoia a exploracao de
novas solugdes, com vista a melho-
ria dos servigos, dos processos e da
organizagao do trabalho.

Promove uma cultura de inovacao,
assegurando a participacao e a ges-
tdo de processos de mudanca.

Cria ambientes de trabalho promoto-
res de novas ideias, estabelecendo
parcerias com entidades internas
ou externas para a criagao de novas
abordagens.

Lidera o desenvolvimento e a imple-
mentagao de novas solugdes, consi-
derando riscos, beneficios e garan-
tindo o alinhamento estratégico.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal nuclear

Orientagdo para os resultados

Area de enquadramento da competéncia: Desempenho.

Focar a agdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidadao, otimizando
a utilizagao dos recursos, garantindo elevados padroes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade
da atividade da Administragao Publica.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Foco nos resultados

Otimizagdo dos recursos

Qualidade

Comportamentos

Atua centrado/a nos objetivos defini-
dos para alcancar resultados.

Utiliza os recursos de trabalho dispo-
niveis de forma sustentavel.

Identifica e cumpre os padrées de
qualidade estabelecidos, tendo em
vista os resultados a alcangar.

Identifica e chama a atengéo para
aspetos que afetem a produtividade
e a consecugao dos resultados.

Identifica e utiliza, de forma eficiente
ejustificada, os recursos necessarios
para concluir tarefas e projetos.

Monitoriza a sua atividade, identifi-
cando erros e garantindo os padroes
de qualidade do servigo prestado.

Ultrapassa obstaculos e dificulda-
des na persecucdo dos objetivos,
de forma a alcangar os resultados
previstos.

Propde iniciativas de otimizagao de
utilizagéo de recursos entre pessoas
e equipas.

Apresenta contributos para a pre-
vengdo e corregéo de falhas e para
a melhoria de processos e procedi-
mentos.

Monitoriza a sua produtividade
e a daqueles que supervisiona ou
coordena, propondo os ajustes
necessarios.

Avalia as necessidades de recursos
e gere o que pode ser partilhado,
reduzido ou eliminado.

Estabelece e controla os padrdes de
qualidade a garantir nos resultados
a apresentar por si e pelos outros.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Foco nos resultados

Otimizag&o dos recursos

Qualidade

Comportamentos

Estabelece metas ambiciosas, mas
realistas, e garante que séo postas
em préatica agdes preventivas/corre-
tivas para que os resultados sejam
alcangados.

Cria procedimentos e praticas que
incentivam a utilizagao eficiente dos
recursos e realiza avaliagdes perié-
dicas sobre a sustentabilidade das
operagoes.

Concebe metas especificas e men-
suraveis para a qualidade, acompa-
nhando o progresso através de métri-
cas e indicadores de desempenho.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Andlise critica e resolugao de problemas

Area de enquadramento da competéncia: Desempenho.

Recolher, interpretar e compreender informagéo relacionada com a atividade, estabelecer rela-
¢cOes e tirar conclusdes logicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas,
utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas e recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugdes em tempo Uutil.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Recolha e analise de informagao

Interpretagao e compreensao

Resolugao de problemas

Comportamentos

Identifica factos e dados de modo
a prevenir falhas e suprir insuficién-
cias.

Mostra compreender as instrugoes
e ainformagao necessaria para a exe-
cucao do seu trabalho.

Identifica as situagdes para as quais
a solugdo requer a intervengao de ter-
ceiros, encaminhando-as de acordo
com os procedimentos previstos na
Organizagao.

Procura informacéo adicional para
clarificar assuntos vagos ou confu-
sos e prevenir problemas e falhas.

Retira conclusdes légicas da infor-
magao de que dispoe.

Utiliza diferentes fontes de informa-
¢do, incluindo colegas e chefias, no
sentido de encontrar solugdes efica-
zes para os problemas.

Integra informagdo de diferentes
tipos e consulta outras fontes sem-
pre que necessario, tendo em vista
uma resposta eficaz e atempada as
ocorréncias criticas.

Relaciona informagdes de vdrias
fontes para criar uma compreensao
mais abrangente sobre os assuntos.

Apresenta solugdes vidveis que vao
ao encontro das exigéncias das situa-
coes.

Orienta a equipa na procura ativa
de informacao aprofundada sobre
as situagdes ou assuntos, visando
a prevengao de ocorréncias criticas.

Identifica situagdes criticas e res-
petivas componentes, produzindo
conclusoes légicas e fundamenta-
das, que consideram as relagdes de
causa e efeito entre as variaveis.

Explora solugbes adotadas por par-
ceiros estratégicos ou organizagdes
congéneres, de modo a construir alter-
nativas fundamentadas para a resolu-
¢éao de problemas atuais e prevencao
de futuros.

Avalia riscos e oportunidades, anteci-
pando focos de tenséo e de oposi¢do
aimplementagao de novas solugdes.

Estabelece relagdes entre variaveis
complexas, apresentando conclu-
sOes de nivel sistémico com incidén-
cia em processos globais.

Concebe e implementa solugdes
necessarias a resolugdo de proble-
mas promovendo a respetiva testa-
gem, tendo em conta a avaliagdo do
seu impacto.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).
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Gestao do conhecimento

Area de enquadramento da competéncia: Desenvolvimento.
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Adaquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a captura, arma-
zenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na Organizagao.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Aquisigao do conhecimento

Aplicagéo do conhecimento

Partilha do conhecimento

Comportamentos

Demonstra uma atitude recetiva em
relagé@o a aquisigcao de novos conhe-
cimentos e competéncias.

Aplica autonomamente os conheci-
mentos necessarios ao exercicio da
sua atividade.

Facilita o acesso e disponibiliza infor-
macoes e documentos, dentro dos
limites da legalidade, mantendo-os
organizados.

Identifica lacunas no seu conheci-
mento atual, investindo de forma
proativa na aprendizagem.

Seleciona de forma auténoma os
conhecimentos relevantes a cada
situagd@o numa variedade de contex-
tos, no exercicio da sua atividade.

Partilha com os membros da equipa
documentacéo e informagdes relevan-
tes para a atividade.

Identifica e utiliza oportunidades
de desenvolvimento, mantendo-se
atualizado/a no ambito de saberes
relevantes.

Orienta os outros na aquisicao e apli-
cagao do conhecimento especiali-
zado que possui.

Prop&e procedimentos de captura,
organizagao, armazenamento e aces-
sibilidade a informacéo e ao conheci-
mento relevantes.

Identifica as necessidades de
desenvolvimento das equipas que
coordena, propondo solugdes for-
mativas, incluindo a aprendizagem
em contexto de trabalho.

Promove o desenvolvimento e a apli-
cagao do conhecimento nas equipas
que lhe reportam.

Cria e implementa procedimentos
para capturar, organizar, armazenar,
controlar e facilitar o acesso a infor-
magao e ao conhecimento relevantes.

Avalia solugcdes em linha com
o levantamento de necessidades de
desenvolvimento da Organizagéo,
e disponibiliza os recursos neces-
sarios.

Promove a difusao, interna e externa,
do conhecimento, tendo em vista
o desenvolvimento dos processos
e procedimentos das Organizagdes.

Valoriza e promove a aprendizagem
continua, a colaboragao e a dissemi-
nagao do conhecimento como parte
integrante das praticas quotidianas.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Comunicagéao

Area de enquadramento da competéncia: Pessoas.

Transmitir informacgédo com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito,
e adaptar a forma e o contetdo a audiéncia, assegurando que a mensagem é bem recebida e correta-
mente interpretada.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Clareza

Adaptagdo

Compreensé@o

Comportamentos

Transmite informagdo simples de
forma clara.

Escuta ativamente os interlocutores,
mostrando atengao e interesse pela
mensagem que transmitem.

Comunica de modo a facilitar a com-
preensao da sua mensagem.

Transmite informagao de forma estru-
turada, apresentando argumentos
coerentes.

Adapta o conteldo e o formato da
mensagem aos interlocutores e ao
contexto.

Explica a informagéo de forma facil
de compreender.

Explica com fluéncia e precisédo
ideias, opinides e conteudos com-
plexos.

Ajusta a linguagem e a mensagem
para apelar as motivagdes e objetivos
dos interlocutores.

Assegura-se de que a sua mensagem
foi compreendida, pedindo e reagindo
ao feedback dado pelos interlocutores.

Comunica os objetivos e as decisdes
da gestdo de modo claro, para ali-
nhar o desempenho nas equipas que
coordena.

Transmite, eficazmente, mensagens
a audiéncias alargadas, adaptando
o conteldo, o formato e o canal de
comunicagao aos destinatarios.

Promove ativamente a difusao de
informacéao relevante para o esclare-
cimento de todos os interlocutores
e audiéncias alvo.

Comunica eficazmente com o grande
publico e fomenta a partilha de dados
e informag&o sobre a(s) unidade(s)
orgénica(s) ou entidade que lidera.

Adapta a linguagem e utiliza diferen-
tes canais de comunicacédo de modo
a viabilizar projetos e difundir orien-
tagdes ou mensagens estratégicas.

Concebe e implementa processos que
visam a melhoria do fluxo de informa-
¢do no contexto global da Organiza-
¢ao, criando condicdes para a fluidez
da comunicagao.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Iniciativa

Area de enquadramento da competéncia: Desenvolvimento.

Agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em contextos
criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambito da sua intervengdo com o propésito de facilitar
a resolucdo de problemas, procurar solugdes mesmo que nao tenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar
com prontiddo perante as solicitagdoes da Organizagao.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Prontidao

Autonomia

Facilitagao

Comportamentos

Identifica e reporta rapidamente
situagdes probleméticas que ponham
em causa o normal funcionamento
do servigo.

Gere as suas tarefas rotineiras, solici-
tando orientagdes perante situagdes
novas.

Intervém sempre que necessario para
facilitar a atividade da equipa.

Age rapidamente para solucionar
situagoes criticas, mitigando os impac-
tos no funcionamento do servigo.

Assume de forma auténoma projetos
ou tarefas especificas no ambito da
sua responsabilidade.

Disponibiliza-se para integrar proje-
tos em que antecipa poder ser uma
mais-valia.

Avalia e soluciona problemas, preve-
nindo impactos negativos no funcio-
namento do servico.

Desenvolve tarefas ou projetos,
tomando decisdes de acordo com as
diretrizes e politicas estabelecidas.

Apresenta processos e procedimen-
tos para identificar solugdes para
problemas, de forma proativa.

Assume a responsabilidade por
tomar iniciativas e resolver os pro-
blemas rapidamente, prevenindo
problemas futuros.

Coordena equipas com autonomia,
identificando e agindo proativa-
mente em relagdo a oportunidades
de melhoria.

Valoriza e recompensa as agoes
proativas nas equipas que coordena,
garantindo os recursos necessarios,
tais como informagdes, ferramentas
e formagdo adequada.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Prontidao

Autonomia

Facilitagédo

Comportamentos

Age de forma rapida e decisiva em
situacbes de crise ou perante cir-
cunstancias inesperadas, ajustando
a estratégia e assegurando a conti-
nuidade e eficiéncia das atividades.

Define e implementa atividades e pro-
cedimentos que visam o desenvol-
vimento da autonomia dos colabo-
radores.

Cria uma cultura de incentivo a assun-
¢do de desafios e a exploragdo de
novos métodos e técnicas, para alcan-
¢ar os objetivos.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Negociacao e influéncia

Area de enquadramento da competéncia: Pessoas.

Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos convincentes que apelam as necessidades
dos outros e os persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com situagdes complexas,
negociar para ganhar o acordo dos outros e atingir os resultados desejados.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Influéncia e credibilidade

Adaptacao e flexibilidade

Construgédo de consensos

Comportamentos

Apresenta os seus argumentos de
forma clara.

Reconhece as necessidades e res-
peita os pontos de vista dos outros.

Reconhece e considera opgdes dife-
rentes das suas.

Utiliza dados e informagdes concre-
tas para fundamentar os seus argu-
mentos.

Comunica com clareza como as
propostas podem atender aos inte-
resses e necessidades das partes
interessadas.

Atua de forma que todas as partes
saiam beneficiadas.

Mostra dominar os assuntos que
aborda, apresenta uma argumenta-
cdo sdlida e projeta uma imagem
credivel.

Antecipa possiveis objecdes e prepara
os argumentos, abordando as preo-
cupagOes das partes com empatia.

Apresenta solugbes para responder
a diversos interesses e obter o acordo
e 0 empenho dos outros.

Apresenta argumentos fundamenta-
dos em dados e factos, enfatizando
os beneficios mutuos e construindo
uma imagem confidvel.

Resolve os desacordos de forma
construtiva, mantendo uma postura
sincera e o foco nas solugoes.

Antecipa objecdes, preocupacdes
e necessidades e propde solugdes
conciliadoras, adequadas a persecu-
¢ao dos objetivos comuns.

Mostra dominar os assuntos que
aborda e evidencia uma postura
confiante, influenciando positiva-
mente o funcionamento das areas
que lidera.

Lida eficazmente com situagdes poli-
ticamente sensiveis, antecipa preo-
cupagoes, objecdes e necessidades
das partes envolvidas e resolve os
desacordos de forma construtiva.

Mostra perseveranga perante desafios
na construgao de consensos, identi-
fica interesses comuns e cria opgdes
de ganhos mutuos.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).
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Competéncia transversal funcional
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Organizagao, planeamento e gestao de projetos

Area de enquadramento da competéncia: Desempenho.

Assegurar uma utilizagdo metdédica de informacgdes e equipamentos, garantir o cumprimento de
prazos, procedimentos, custos e padroes de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas,
realizar ou respeitar o planeamento da atividade, sua e de outros, e preparar-se antecipadamente para
as tarefas e atividades.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Organizagao

Planeamento

Gestdo de projetos

Comportamentos

Executa as tarefas segundo uma
ordem ldgica, de forma a garantir
0 seu cumprimento.

Cumpre o planeamento estabelecido
para as suas tarefas.

Segue as instrugdes que recebe dos
superiores para a execugao do traba-
Iho.

Prepara, antecipadamente, mate-
riais, informacdes e equipamentos
necessarios para a execugao das
suas tarefas.

Contribui para o planeamento das
suas tarefas, prestando informagao
relevante e sugestoes.

Identifica e sinaliza riscos ao cumpri-
mento dos prazos e dos padrdes de
qualidade exigidos, no ambito da sua
intervengao nos projetos.

Organiza os recursos que utiliza,
segundo sistemas légicos e com-
preensiveis.

Define autonomamente as etapas
e prazos de realizagdo das suas ati-
vidades.

Define planos para a execugéao das
etapas dos projetos sob sua respon-
sabilidade e implementa os ajustes
necessdrios, de modo a garantir
o cumprimento dos prazos, custos
e padroes de qualidade estabelecidos
e a satisfacdo das expectativas das
partes interessadas.

Cria metodologias e processos de
gestdo e organizagdo, de forma
a garantir o bom funcionamento da
area que supervisiona ou coordena.

Utiliza praticas e ferramentas de
planeamento e monitorizagdo na
distribuigdo e acompanhamento de
atividades, assegurando-se de que
transmite as instrucdes e indicagdes
necessarias para a sua realizagdo.

Controla a execugdo dos projetos no
que respeita ao cronograma, recur-
sos financeiros, padroes de qualidade
e a satisfagcdo das expectativas das
partes interessadas.

Alinha os planos de atividade da(s)
unidade(s) orgénica(s)/entidade que
lidera, incluindo o estudo e avaliagao
da afetagé@o otimizada de recursos,
para garantir o seu bom funciona-
mento.

Estabelece planos de contingéncia
em fungéo dos obstaculos e dificul-
dades que antecipa.

Coordena projetos de acordo com os
objetivos estratégicos da(s) unida-
de(s) organica(s)/entidade, definindo
0 cronograma, recursos necessarios,
orgamentos e padrdes de qualidade,
tendo em conta as expectativas das
partes interessadas.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Orientagao para a inclusao

Area de enquadramento da competéncia: Pessoas.

Demonstrar compromisso com a promogao da diversidade e inclusao, contribuir para ambientes
onde todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e capazes de contribuir, independentemente
das suas caracteristicas, fomentando a interagao positiva e identificando oportunidades de melhoria
para a promoc¢ao de ambientes mais inclusivos e positivos.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Servigo publico inclusivo

Contexto de trabalho inclusivo

Acessibilidade e usabilidade

Comportamentos

Trata todas as pessoas com respeito
e consideragao independentemente
da sua origem étnica, género, orienta-
¢ao sexual ou outras caracteristicas
pessoais.

Mostra interesse, abertura e respeito
pelas ideias e pontos de vista diferen-
tes dos seus.

Adota procedimentos que assegu-
ram a prestacgao de servigos publicos
acessiveis, em ambientes fisicos e/
ou digitais.

Certifica-se de que todas as pessoas
com quem interage no seu trabalho
sdo ouvidas e valorizadas.

Participa em atividades de promogao
da diversidade e inclusdo e imple-
menta as boas praticas no dia-a-dia.

Adapta a linguagem e os procedi-
mentos as necessidades dos inter-
locutores em ambientes fisicos e/ou
digitais.

Colabora na implementagdo de
praticas promotoras de um servigo
publico inclusivo.

Mobiliza os colegas para a utilizagdo
das boas préticas e identifica e con-
tribui com solugdes para a elimina-
¢ao de obstaculos a inclusédo.

Mobiliza os colegas para a adaptagao
da linguagem e dos procedimentos
as necessidades dos interlocutores
em ambientes fisicos e/ou digitais,
e contribui com solugdes para melho-
rar a acessibilidade e a usabilidade.

Implementa politicas, procedimentos
e canais de atendimento para garantir
a diversidade, incluséo e igualdade
de oportunidades na prestacédo dos
servigos publicos.

Cria nas equipas um ambiente de
trabalho colaborativo e inclusivo, inte-
grando as diferentes perspetivas na
tomada de decisoes, valorizando as
contribuigdes e o potencial de cada um.

Implementa politicas, procedimentos
e canais que promovem a acessibi-
lidade fisica e/ou a acessibilidade
e usabilidade digital na prestagéo de
servigos publicos.

Concebe politicas, procedimentos
e canais de atendimento para garantir
a diversidade, inclusdo e igualdade
de oportunidades na prestagdo
dos servigos publicos, introduzindo
a inclusdo como valor fundamental
na cultura organizacional.

Potencia uma cultura de inclusdo que
transforma a diversidade em valor
acrescentado para a Organizagédo
e a sociedade, obtendo o reconheci-
mento externo neste dominio.

Concebe politicas, procedimentos
e canais que promovem a acessibi-
lidade fisica e/ou a acessibilidade
e usabilidade digital na prestacgao de
servigos publicos.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Orientacgdo para a participagao

Area de enquadramento da competéncia: Pessoas.

Garantir a participagado dos cidadaos, dos agentes econdmicos, de outras entidades e dos tra-
balhadores no processo de tomada de decisao, na otimizaga@o da resposta dos servigos publicos e na
estratégia da Organizagéo.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Envolvimento

Interagdo

Valorizag&o dos contributos

Comportamentos

Procura o feedback dos cidadaos
e dos colegas no ambito das suas
atividades.

Responde com disponibilidade aos
cidadaos e aos colegas no ambito
das suas atividades.

Tem em consideragdo as preocu-
pacoes, sugestdes e questdes dos
cidad@os e dos colegas na execugao
das suas atividades e transmite-as
superiormente.

Incentiva os cidadaos e os colegas
a partilharem o seu feedback sobre
0s Servigos que presta.

Disponibiliza informagdes, de forma
acessivel e facil de entender, aos
cidadaos, agentes econémicos e tra-
balhadores.

Integra as preocupacgdes, sugestoes
e questodes dos cidadaos e dos cole-
gas no desenvolvimento das ativida-
des.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Envolvimento

Interagdo

Valorizag&o dos contributos

Comportamentos

Implementa iniciativas para o envol-
vimento dos cidadaos, agentes eco-
némicos e trabalhadores no ambito
das suas atividades.

Identifica proativamente obstaculos
a participagéo dos cidadaos, agentes
economicos e trabalhadores, e pro-
pde solugdes em conformidade.

Propde alteracbes nas atividades
tendo em conta as preocupagoes,
sugestoes e questdes dos cidadaos,
agentes econémicos e trabalhadores.

Gere iniciativas para promover
o envolvimento de cidadaos, agen-
tes econémicos e trabalhadores nas
tomadas de decisao inerentes as ati-
vidades que coordena.

Identifica canais de comunicagéo
para interagir com os cidadaos, agen-
tes econémicos e trabalhadores no
ambito das atividades que coordena.

Implementa alteragdes nas ativida-
des que coordena, tendo em conta as
preocupagdes, sugestdes e questdes
dos cidadaos, dos agentes econémi-
cos e dos trabalhadores.

Impulsiona formas de gestdo par-
ticipativa, envolvendo os cidadaos,
agentes econémicos e trabalhadores,
e contribuindo para o reforgo da con-
fianga na AP.

Cria espacgos de didlogo e consolida
canais de comunicagao que promo-
vem a cogeragao de novas solugdes
que potenciam o bem comum.

Demonstra que as opinides e contri-
buigdes dos cidaddos, agentes eco-
némicos e trabalhadores séo valoriza-
das e consideradas nas tomadas de
decisdo com impacto na comunidade.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Orientagao para a seguranga

Area de enquadramento da competéncia: Desempenho.

Priorizar a seguranga no trabalho em todas as atividades e decisdes, seguir as regras e procedi-
mentos relacionados com a seguranga, identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para
o meio ambiente, identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos e praticas de seguranga.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Regras e procedimentos

Mitigagdo de riscos

Priorizag&o da seguranca

Comportamentos

Cumpre as instrucdes relativas as
regras de seguranca na utilizagdo
dos equipamentos e na manuten-
¢ao da confidencialidade das infor-
magoes.

Segue procedimentos padrdo para
mitigar riscos através de uma abor-
dagem atenta e conscienciosa.

Zela pelo bom estado de conservagao
de materiais e equipamentos, e comu-
nica as avarias e desconformidades.

Verifica a conformidade dos proce-
dimentos de seguranga e de confi-
dencialidade, cumprindo os regu-
lamentos especificos inerentes ao
desempenho da sua fungéo.

Emprega sistemas de controlo e de
verificagdo para identificar e garan-
tir a sua seguranga e a dos outros,
e a confidencialidade da informagao,
comunicando superiormente as ano-
malias.

Emprega sistemas de verificagao
dos equipamentos e procedimentos
de seguranga, reportando as insufi-
ciéncias detetadas.

Contribui para revisao, atualizagdo
e a disseminacdo dos regulamentos
e procedimentos de seguranga e de
confidencialidade.

Contribui para a avaliagao critica de
processos de mitigagdo de riscos,
sugerindo ajustes e medidas pre-
ventivas.

Contribui para a avaliagdo critica
e para o desenvolvimento de melhores
praticas de segurancga e de confiden-
cialidade da informacéo.

Desenha estratégias que promovam
a adesd@o ao cumprimento consis-
tente de regulamentos e procedimen-
tos de seguranca e de confidenciali-
dade nas areas que coordena.

Implementa estratégias de mitigagao
de riscos, assegurando um clima de
seguranga e de respeito pela confi-
dencialidade.

Garante a priorizagao dos protocolos
de seguranca e confidencialidade, de
forma consistente e ajustada nos pro-
cessos que coordena.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Regras e procedimentos

Mitigagao de riscos

Priorizagéo da seguranga

Comportamentos

Promove uma cultura de seguranca
proativa, incentivando a melhoria
continua de processos e procedi-
mentos.

Concebe estratégias que permitem
a criagdo de um ambiente organiza-
cional de aprendizagem continua,
considerando o estado da arte em
matéria de mitigagao de riscos.

Colabora com outros organismos da
Administragédo Publica, autoridades
reguladoras e entidades externas
para garantir as melhores préticas de
seguranga de pessoas, bens e meio
ambiente.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Tomada de decisao

Area de enquadramento da competéncia: Desempenho.

Tomar decis6es com rapidez, mesmo quando envolvem riscos, tomar decisdes dificeis, mesmo
guando envolvem escolhas impopulares, tomar decisdes ponderadas e bem fundamentadas, assumindo
a responsabilidade pelos resultados.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Urgéncia e risco

Fundamentagao

Responsabilizagao

Comportamentos

Identifica riscos e evita erros, no
ambito das suas atividades.

Mostra compreender os procedimen-
tos e diretrizes, seguindo-os para jus-
tificar as suas decisoes.

Assume a responsabilidade pelas
suas agoes, informando a chefia em
caso de erro ou de falha.

Identifica as situagdes urgentes,
dando uma resposta alinhada com
as suas responsabilidades.

Reune a informagéo relevante para
a tomada de decis&o.

Assume a responsabilidade pelas
suas agdes, procurando obter fee-
dback sobre as suas decisoes.

Avalia as situagoes e toma decisdes
rapidamente sempre que necessario.

Avalia de forma adequada a infor-
macao disponivel antes de tomar
decisoes.

Assume e reconhece a importancia
das suas decisdes, responsabilizando-
-se pelos resultados e apresentando
acoes corretivas quando necessario.

Toma decisoes dificeis, mesmo que
impliqguem escolhas impopulares.

Identifica beneficios e riscos asso-
ciados a tomada de decisao, tendo
em conta os potenciais impactos nos
resultados.

Assume a responsabilidade pelas
suas acdes e pelos projetos que coor-
dena, monitorizando o resultado das
suas decisoes.

Avalia as situagoes e toma decisdes
dificeis com impacto na(s) unida-
de(s) organica(s)/entidade que lidera
e nos seus resultados, mesmo que
envolvam riscos e escolhas impo-
pulares.

Na tomada de decisao, considera
os beneficios e os aspetos negati-
vos das opgoes, tendo em conta os
potenciais impactos na(s) unidade(s)
organica(s)/entidade que lidera e nos
resultados a longo a prazo.

Assume a responsabilidade pelas
atividades e pelos resultados da(s)
unidade(s) organica(s)/entidade que
coordena.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Inteligéncia emocional

Area de enquadramento da competéncia: Desenvolvimento.
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Gerir as emogdes, mostrar empatia e

equilibradas e refletidas.

N.° 183
20-09-2024

sensibilidade as emogdes dos outros e tomar decisdes

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Gestdo das emogdes

Empatia

Decisdes emocionalmente inteligentes

Comportamentos

Mantém um desempenho estavel
mesmo em ambientes de pressao
e face a criticas e contrariedades.

Demonstra preocupagé@o com o bem-
-estar dos outros.

Toma decisdes ponderadas e que res-
pondem adequadamente as exigén-
cias do relacionamento interpessoal
e da seguranga de pessoas e bens.

Controla as suas emogdes, man-
tendo a objetividade e respondendo
de forma construtiva e confiante,
mesmo sob pressdo emocional.

Tem em consideragao as necessida-
des emocionais dos outros, agindo
para os apoiar.

Considera as suas emogdes e as das
pessoas envolvidas no trabalho que
executa antes de tomar decisées,
pedindo apoio a chefia e colegas
sempre que apropriado.

Utiliza estratégias eficazes para con-
trolar e gerir o stress e as emogdes,
nomeadamente, recorrendo a agdes
preventivas.

Utiliza estratégias e mobiliza recur-
sos para apoiar as necessidades
emocionais dos outros.

Reconhece que as suas emogdes
podem afetar a sua capacidade de
andlise, consultando os outros e reu-
nindo informacéo objetiva antes de
tomar decisoOes relevantes.

Facilita a gestdo emocional em cena-
rios complexos, influenciando posi-
tivamente o ambiente de trabalho.

Reconhece as necessidades emo-
cionais das pessoas que coordena,
disponibilizando-se e assegurando
informacéo e recursos de suporte em
momentos criticos ou dificeis.

Avalia as implicagbes emocionais
das suas decisdes nos membros da
equipa.

Promove um ambiente facilitador da
expressao construtiva das emogdes
pelos membros da Organizagéao.

Garante que as necessidades emo-
cionais das pessoas que lidera estdo
salvaguardadas e que lhes sao dispo-
nibilizados recursos de suporte em
momentos criticos ou dificeis.

Antecipa as implicagdes emocionais
das suas opgdes na(s) unidade(s)
orgénica(s)/entidade que lidera,
tomando decisdes através de uma
abordagem racional e orientada para
a solugdo.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia transversal funcional

Coordenagao de equipas

Area de enquadramento da competéncia: Pessoas.

Coordenar eficazmente uma equipa, garantindo que as tarefas sdo executadas de forma organizada,
eficiente, orientando e motivando os trabalhadores e acompanhando os resultados.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Planeamento do trabalho da equipa

Orientagao e motivagdo da equipa

Acompanhamento da equipa

Comportamentos

Informa a equipa sobre as tarefas
a desenvolver e sobre o seu enqua-
dramento nos objetivos da unidade
organica.

Mantém uma comunicagéao regular
com a equipa, destacando as con-
quistas e o trabalho bem feito.

Identifica os recursos necessarios
para a realizagdo dos trabalhos da
equipa e desencadeia 0os mecanismos
previstos para a sua disponibilizacgao.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Planeamento do trabalho da equipa

Orientagdo e motivagdo da equipa

Acompanhamento da equipa

Comportamentos

Distribui tarefas, tendo em conta as
necessidades do servigo e a dispo-
nibilidade e as competéncias dos
elementos da equipa.

Proporciona a equipa um rumo claro
e motiva para que as metas sejam
alcangadas.

Monitoriza a execugdo dos trabalhos,
fazendo os ajustes necessdrios a oti-
mizacgao dos resultados e ao cumpri-
mento dos prazos.

Antecipa possiveis dificuldades para
a realizagao do trabalho e a con-
clusdo dos projetos, envolvendo
a equipa na procura de solugdes para
mitigar os riscos.

Direciona os esforgos de equipas de
constituicao diversificada/interdis-
ciplinares em torno de um objetivo
comum.

Acompanha e avalia o impacto do tra-
balho realizado na equipa, na Orga-
nizaga@o e nas outras partes envol-
vidas, para introduzir ajustamentos
e melhorias com o contributo de todos
os interessados.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Nesta competéncia, devido a sua natureza, s6 se previram comportamentos a partir do nivel 3.

Competéncia especifica de cargos dirigentes

Gestao e diregdo da organizagao

Area de enquadramento da competéncia: Desenvolvimento.

Definir a estrutura da Organizagéo, atender aos processos organizacionais, identificar oportuni-
dades de melhoria, gerir os recursos materiais de forma sustentada e os recursos humanos de forma
equilibrada e favoravel a criagdo de um ambiente de trabalho positivo.

Componentes da competéncia

Niveis
de exigéncia

Estrutura organizacional

Melhoria de processos

Gestdo de recursos

dos
comportamentos

Comportamentos

Apresenta alteragdes a estrutura
da(s) unidade(s) orgéanica(s) que
gere, para assegurar a adaptagao as
circunstancias.

Identifica oportunidades de melhoria
nos processos especificos em que
estd envolvido/a e implementa ajus-
tes para otimizar os resultados.

Estabelece as linhas orientadoras da
execucgdo das atividades que estao
sob sua responsabilidade, tendo
em consideragdo os recursos de
que dispde, os prazos de execugado
e o ambiente de trabalho.

Colabora na defini¢do de estruturas
organizacionais que considerem as
necessidades e dindmicas de partes
especificas da Organizagao.

Fomenta a otimizag&do de processos
na(s) unidade(s) organica(s) que gere
e antecipa melhorias necessarias,
concebendo solugdes de otimizagédo
com impacto noutra(s) unidade(s)
organica(s).

Estima de formarealista e faz uma ges-
tdo rigorosa e eficiente dos recursos
financeiros, materiais e humanos neces-
sdrios na(s) unidade(s) orgénica(s)
que gere, considerando os principios
de um desenvolvimento sustentavel.

Participa na concegéo de estruturas
organizacionais que atendem as
necessidades da Organizagdo como
um todo e promovem a eficiéncia
e a sustentabilidade na consecugao
dos objetivos estratégicos.

Cria uma cultura de melhoria continua
na Organizagao, antecipando oportu-
nidades de otimizagdo com impacto
global e incentivando a implemen-
tacdo de solugbes de melhoria em
todos os niveis da Organizag&o.

Cria e implementa praticas que asse-
guram uma gestao eficaz, eficiente
e sustentavel dos recursos financeiros,
materiais e humanos na Organizagao,
visando a sustentabilidade e o sucesso
da Organizagdo como um todo.

Concebe ou redefine a estrutura
organizacional, assegurando o seu
alinhamento continuo com a estra-
tégia a longo prazo, as tendéncias
e as melhores praticas a nivel do
ecossistema.

Concebe e implementa solugdes de
otimizagdo no ecossistema, com
o envolvimento das partes interes-
sadas, e assegura a normalizagao
de processos e o reconhecimento
externo neste ambito.

Cria estratégias que permitem oti-
mizar a gestdao de recursos em
colaboragdo com outras entidades,
assegurando sinergias e praticas
sustentaveis a nivel do ecossistema.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).
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Competéncia especifica de cargos dirigentes

Lideranca

Area de enquadramento da competéncia: Pessoas.

Liderar grupos e distribuir o trabalho com base em capacidades e potencial, dar responsabilidade
aos outros e motiva-los para o desempenho elevado, acompanhando os colaboradores para atingirem
0 seu maximo potencial, definir expectativas e padrdes claros para o desempenho, estabelecer metas
e prazos, disponibilizar a informacgéo e recursos que assegurem a eficacia da equipa.

Niveis
de exigéncias
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Delegagéo

Desenvolvimento dos trabalhadores

Motivagao

Comportamentos

Distribui o trabalho, incentivando
a autonomia na sua execugao.

Fornece feedback claro e orientagdes
sobre o desempenho dos trabalha-
dores, tendo por base os padrdes
e comportamentos esperados.

Reconhece o desempenho bem-suce-
dido e motiva as pessoas no sentido
de um desempenho superior.

Delega responsabilidades de acordo
com as capacidades das pessoas
e os recursos disponiveis.

Fornece feedback construtivo sobre
o desempenho dos colaboradores,
estimulando um didlogo aberto
e recetivo, tendo em vista a resolu-
¢éo de problemas.

Difunde consistentemente nas equi-
pas o proposito e o impacto do seu
trabalho no cidadéo e na sociedade,
inspirando uma atitude responsavel
e positiva para com o trabalho.

Delega responsabilidade e autori-
dade explicitando metas qualitati-
vas e quantitativas alinhadas com
os objetivos da organizagéao.

Disponibiliza recursos e cria oportu-
nidades para promover o desenvol-
vimento e maximizar o potencial da
equipa.

Mobiliza e compromete a equipa com
os objetivos da(s) unidade(s) organi-
ca(s)/entidade que gere, promovendo
praticas de valorizagado do mérito e da
satisfacgdo profissional.

Reforgca a autonomia e promove
a delegacgéo de autoridade e respon-
sabilidade em todos os niveis da(s)
unidade(s), organica(s)/entidade que
lidera.

Cria estratégias e programas que
contribuem para o desenvolvimento
continuo dos trabalhadores, alinhado
com as melhores praticas e necessi-
dades futuras.

Fomenta uma cultura de elevado
desempenho e motivagéo, desenvol-
vendo uma viséo partilhada e inspira-
dora do valor da missédo e objetivos
da(s) unidade(s) organica(s)/entidade
que gere e promovendo um ambiente
empoderador.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia especifica de cargos dirigentes

Representacao institucional

Area de enquadramento da competéncia: Desempenho.

Representar a unidade organica, ou Organizagdo, em grupos de trabalho, reunides ou eventos,
de ambito nacional ou internacional, defendendo os interesses da Organizagdao e demonstrando uma
imagem institucional credivel.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Representagao do servico ou Organizagdo

Conhecimento

Imagem institucional

Comportamentos

Participa em reunides, eventos ou
grupos de trabalho de forma alinhada
com a missao, objetivos estratégicos
e metas da(s) unidade(s) orgénica(s)
que representa.

Identifica e caracteriza com rigor
os conhecimentos relevantes sobre
os temas relacionados com o seu
ambito de atuagao.

Adota comportamentos de respeito
pelas normas de conduta, em conso-
nancia com os diversos contextos em
que atua.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Representacédo do servigo ou Organizagdo

Conhecimento

Imagem institucional

Comportamentos

Veicula informagdo alinhada com
a missao, objetivos estratégicos
e metas da(s) unidade(s) orgénica(s)
que representa.

Utiliza com propriedade os conheci-
mentos que detém, para atingir objeti-
VOs concretos nas reunides e grupos
de trabalho em que participa.

Honra os compromissos e assume
a responsabilidade associada, refor-
¢ando a confianga dos outros, em si
e na Organizagao que representa.

Estabelece acordos que contribuam
para os interesses e as prioridades
comuns entre a(s) unidade(s) orgéa-
nica(s)/entidade que representa e as
outras partes envolvidas.

Gere eficazmente o conhecimento,
utilizando os meios apropriados para
a sua compilagé@o e disseminagao
eficaz na Organizagéo e junto das
outras partes.

Prioriza e defende ativamente os inte-
resses da Organizagdo que representa
sustentando-se em informagéo cre-
divel e argumentagédo consistente
e com impacto positivo na imagem
institucional.

Assegura que as resolugdes tomadas
em grupos de trabalho, reunides ou
eventos estdo alinhadas com a mis-
sdo, objetivos estratégicos e metas
da(s) unidade(s) orgénica(s)/enti-
dade que lidera.

Demonstra um dominio aprofundado
dos temas, interdependéncias e ten-
déncias de evolugcéo no ecossistema
em que se insere, sendo visto/a como
uma referéncia na sua area.

Lidera a criacdo e implementacédo
de uma estratégia de gestao da ima-
gem da Organizagao, inspiradora de
confianga e em linha com os valores
e com a visdo estratégica definidos.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis)

anterior(es).

Competéncia especifica de cargos dirigentes

Visao estratégica

Area de enquadramento da competéncia: Desenvolvimento.

Pensar de forma abrangente e antecipar questdes relevantes com impacto no sucesso atual e na

sustentabilidade futura da Organizagao, desenvolver estratégias para atingir objetivos criticos e maxi-

mizar os resultados, transmitir a visao, objetivos e estratégias da Organiza¢ao e promover ativamente

o alinhamento da Organizagédo com as estratégias do Governo.

Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Pensamento estratégico

Planeamento estratégico

Prossecugéo da estratégia

Comportamentos

Identifica um conjunto diverso de
assuntos relacionados com o seu
ambito de atuagao, reconhecendo
problemas e oportunidades com
impacto no sucesso da(s) sua(s)
unidade(s) organica(s).

Mantém-se informado sobre as orien-
tagOes estratégicas da Organizacgao,
alinhando os objetivos da(s) unida-
de(s) organica(s) com as referidas
orientagoes.

Alinha os objetivos dos trabalhadores
com a estratégia organizacional e pe
em evidéncia o contributo de cada um
na respetiva concretizagao.

Demonstra uma perspetiva abran-
gente dos assuntos relacionados
com o seu ambito de atuagao, iden-
tificando problemas e oportunidades
com impacto no sucesso atual e na
sustentabilidade futura.

Define estratégias para maximi-
zar os resultados a curto e médio
prazo da(s) unidade(s) orgéanica(s)
que gere, alinhadas com a missao
e a visdo da Organizagao, consul-
tando as partes interessadas e tendo
em conta os problemas e as oportu-
nidades identificadas.

Comunica as equipas as linhas orien-
tadoras estratégicas, assegurando
o alinhamento na(s) unidade(s) orgéa-
nica(s) que gere, e identifica as cone-
x0es, redes relacionais e parcerias
que possam ter um papel facilitador
na sua concretizagao.
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Niveis
de exigéncia
dos
comportamentos

Componentes da competéncia

Pensamento estratégico

Planeamento estratégico

Prossecugéo da estratégia

Comportamentos

Apresenta uma perspetiva abran-
gente e integrada dos assuntos
relacionados com a Organizagao,
mostrando compreendé-la como
um todo, e identificando problemas
e oportunidades com impacto no
sucesso e na sustentabilidade futura
da Organizagéo.

Desenvolve estratégias de forma par-
ticipativa e com base em evidéncias,
para maximizar os resultados a curto,
médio e longo prazo da Organizagao,
tendo em conta necessidades, desa-
fios e oportunidades identificadas.

Avalia e controla a execugao dos pla-
nos estratégicos a implementar para
concretizar os objetivos, adotando
os instrumentos necessarios para
o efeito, potenciando a transforma-
¢ao digital e reforgando o alinhamento
com a vis@o e a estratégia da Organi-
zagao e do Governo.

Articula uma visao prospetiva glo-
bal e coerente, integrando de forma
abrangente o contexto interno
e externo da Organizagao, incluindo
tendéncias e contingéncias futuras,
e antecipando ameacas e oportuni-
dades com impacto no sucesso e na
sustentabilidade futura do ecossis-
tema.

Desenvolve estratégias para maxi-
mizar os resultados a curto, médio
e longo prazo da Administragédo
Publica, tendo em conta as estra-
tégias do Governo, a participagdo
das partes interessadas, as redes
nacionais e internacionais em que
seinsere, assim como as tendéncias
e as contingéncias futuras.

Cria estratégias e iniciativas para
divulgar a visdo, objetivos e estraté-
gias da Organizagéo interna e externa-
mente e para promover o alinhamento
com 0s mesmos e com as estratégias
do Governo nos varios niveis da Orga-
nizagao.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestagdo do(s) nivel(eis) ante-

rior(es).
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