
Manual de apoio à criação de

Conta Campus 



Antes de iniciar o processo de matrícula deverá primeiramente proceder à criação da conta campus*, devendo seguir as instruções que constam no email recebido com conteúdo 
idêntico ao da imagem (verificar se recebeu o email na caixa SPAM).

*No caso de já possuir uma conta campus@Ulisboa deverá aceder com as respetivas credenciais. Caso a password não funcione, deverá aceder ao seguinte endereço e seguir as 
instruções para a recuperação de password https://utilizador.ulisboa.pt/UlisboaUsers/reset/forgotPassword
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1. ACESSO
Para efetuar a ativação da conta de utilizador é necessário aceder ao seguinte endereço:

https://utilizador.ulisboa.pt

2. REGISTO DADOS DE ACESSO
Os dados de autenticação a introduzir no primeiro acesso foram enviados numa mensagem para a conta de email pessoal fornecida aos serviços (exemplo na pág. anterior).
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3. MENU REGISTO DE UTILIZADORES
O menu de registo de utilizador permite duas ações:

a) Escolher o “nome do utilizador”
b) Escolher a nova “senha de acesso!

Depois de escolher o “nome de utilizador” é necessário definir a nova “senha de acesso”, que em conjunto com o “nome de utilizador” servirá para aceder a todos os serviços 
disponibilizados pela ULisboa. As regras de criação da nova “senha de acesso”, encontram-se na secção seguinte.

De forma evitar a duplicação de nomes de utilizadores, no campo “escolher nome de utilizador” são sugeridos um conjunto de nomes possíveis.

ATENÇÃO: O “nome de utilizador” selecionado é definitivo e permanente e irá acompanhar o utilizador sempre que for necessário aceder aos diferentes serviços da Ulisboa.
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Ao preencher a nova “senha de acesso” e clicar no botão “escolher nome do utilizador” é apresentada a mensagem seguinte e o processo de registo está concluído.
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Após criação da conta campus, deverá aguardar uns minutos e aceder com ao portal do aluno FénixEdu com o “utilizador” e “senha de acesso” definidos:

https://fenix.fa.ulisboa.pt/ 
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Qualquer dúvida sobre o processo de criação da 

Conta Campus, entra em contacto com:

Secretaria de Graduação

https://suporte.fa.ulisboa.pt/open.php?topicId=51

