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1. Introdugdo

Apresentamos o QUAR 2015 da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa (FAUL).

A escola esta organizada em dois departamentos académicos: o Departamento de Projeto de Arquitetura, Urbanismo e
Design e o Departamento de Artes e Humanidades e Ciéncias Sociais. Cada um destes departamentos divide-se em
secgles correspondentes as areas disciplinares da Escola.

O ambito do trabalho incidiu na identificagdo dos objectivos operacionais, respectivos indicadores e metas de suporte &
avaliagéo interna da FAUL em conformidade com o sistema de gestédo e avaliagdo do desempenho na Administragdo
Publica (SIADAP) e, também, no apoio & elaboragéo do Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2015 (QUAR 2015).
O trabalho decorreu entre Fevereiro e Maio de 2016 e foi realizado, quer nas instalagdes da FAUL.

A FAUL tem por missdo assegurar a criagéo, desenvolvimento e transmissdo do conhecimento disciplinar/cientifico
(tedrico e pratico) nos dominios da Arquitetura, do Urbanismo e do Design, de forma socioculturaimente responsavel e
operativa. Na sua missé&o a FA orienta-se pelos principios da identidade, da subsidiariedade e da liberdade de expresséo
e de iniciativa, garantido a promogéo integral e respeito pela pessoa humana. A FAUL efetiva a sua misséo na formagéo
graduada, pos-graduada e complementar, na investigagdo fundamental e aplicada e na prestagdo de servigos &
comunidade. No cumprimento da sua missdo a FAUL promove a cooperagdo com outras instituigbes de formagéo e
investigagdo no plano nacional e internacional, com especial destaque para os paises de lingua oficial portuguesa.
A FAUL pode realizar agbes em comum com oulras entidades, assim como criar ou participar em associagoes,

fundages, sociedades ou consércios compativeis com a sua misséo e atribuigbes

2. Atividades desenvolvidas

De acordo com a metodologia definida e aprovada, foram desenvolvidas, ao logo do projecto, as seguintes
actividades:
o Realizagéo de contatos, com os pelos servigos para:
- Familiarizagdo com a realidade actual da FAUL: misséo, visdo, valores, estratégia, recursos e
envolvente interna e externa;
- recolha de toda a informag&o necesséria & operacionalizagdo do trabalho, nomeadamente no que

se refere a indicadores e metas que permitam a avaliagdo interna em conformidade com o SIADAP. Esta



recolha envolveu, entre outros, o Gabinete de Projectos (protocolos nacionais e internacionais), Gabinete de
Relagdes Externas e Mobilidade, CIAUD (Centro de Investigagdo em Arquitectura, Urbanismo e Design).
o Tratamento da informagdo recolhida para eleboragdo da grelha Excel do QUAR 2015, para

complementar este relatério.

3. QUAR 2015
Aspectos genéricos

O QUAR é um quadro referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigos (missdo), dos seus
propositos de acgao (objectivos estratégicos), da afericao da sua concretizagdo e da explicitagédo sumaria dos

desvios apurados no fim do ciclo de gestéo.

Enquadramento
Missao

Na sua missdo a FAUL orienta-se pelos principios da identidade, da subsidiariedade e da liberdade de

expressao e de iniciativa, garantido a promogao integral e respeito pela pessoa humana.

A FAUL efetiva a sua missdo na formagdo graduada, pés-graduada e complementar, na investigagéo

fundamental e aplicada e na prestagéo de servigos & comunidade.

No cumprimento da sua missdo a FAUL promove a cooperagdo com outras instituigbes de formagéo e
investigagdo no plano nacional e internacional, com especial destaque para os paises de lingua oficial

portuguesa.

No cumprimento da sua missdo a FAUL promove a cooperagdo com outras instituigbes de formagéo e
investigagdo no plano nacional e internacional, com especial destaque para os paises de lingua oficial
portuguesa.

A FAUL pode realizar acgbes em comum com oufras entidades, assim como criar ou participar em

associacbes, fundagbes, sociedades ou consorcios compativeis com a sua misséo e atribuiges.

Visao
A viséo da presente gestéo da FAUL é a partir da sua condigéo de referéncia a nivel nacional, expandir o seu

reconhecimento internacionalmente, quer na Europa, nos PALOP e no resto do Mundo, a médio prazo e a

longo prazo. Esta visdo pressupde que é designio da FA ser na Universidade de Lisboa, a escola de projeto,



nos dominios da Arquitetura, do Urbanismo e do Design, mas deseja-se que estes dominios se alarguem
progressivamente, completando-se e especializando-se e articulando-se com outras areas de conhecimento,
bem como em articulagdo com as outras escolas quer da ULishoa quer de outras instituigdes de ensino e
investigagdo nacionais e internacionais. Este objetivo pressupde também um investimento sério na
investigagdo e nos métodos de ensino, pois s6 assim a escola podera estar na vanguarda dos conhecimentos

e da pratica e contribuir para o tecido produtivo.

Objectivos

Com base na misséo e visdo da FAUL foram selecionados, pelo desafio que representam para a Instituiggo,
0s seguintes objectivos estratégicos (OE):

OET - Afirmar a FAUL como uma escola de referéncia na Europa e no Mundo

OE2 - Optimizar a gestdo de recursos financeiros e humanos

OE3 - Promover a melhoria do ensino e da qualidade de vida dos alunos no polo universitario

Para prossecucdo dos objectivos estratégicos foi definido um conjunto de objectivos operacionais, aferidos
por critérios de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e suportados por instrumentos de informacéo para gestdo
(Indicadores). Para cada um dos Indicadores foram, igualmente, estabelecidas as respectivas Metas e cuja

justificagdo se encontra em Anexo.

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO
2015

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | Universidade de Lisboa
| Servigo: Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa

[ MISSAQ: A FA tem por miss&o assegurar a criagdo, desenvolvimento e transmissdo do conhecimento disciplinar/cientifico
(tedrico e prético) nos dominios da Arquitetura, do Urbanismo e do Design, de forma socioculturalmente responsavel e
operativa. A missdo da FA & formar profissionais capazes de trabalhar com a sociedade portuguesa, contribuinde para o
aumento do seu potencial de inovag&o, competitividade e exportagao,

Objectivos Estratégicos

Afirmar a FA como uma escola de

| s referéncia na Europa e no Mundo
OE2: Optimi;ar a gestdo de recursos
" financeiros e humanos _
OE3: Promover a melhoria do ensino e da qualidade de vida

dos alunos no polo universitério



Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo |  40,00%
O1. Desenvolver a estratégia de internacionalizagéo da FA Peso 30%
! . .| Valor
INDICADORES 014 | 2005 “;EI: T"'e;a"c' critic P(E)S RESULTADO - AT_‘:‘ZX:C Ao | CLASSFicacAo
o
Ind 1. Aumentar o nimero de NOVoS | 4o | n9n | R 100 e ]
protocolos 123 272 | 270 2 272 % 272 125% Superou
02. Estimular a mobilidade Peso 30%
.. | Valor
INDICADORES 2014 2015 gﬁ:? Tolearancw critic PSS RESULTADO REA{?ZX.?(;AO CLASSIFICAGAO
[+]
Ind 2. Nmero de alunos envolvidos em | 13 N o | s | e 5 | Gt |
mobildade () | B | A0 Mo BR) W (o | Meau
Ind 3. Numero de alunos envolvidos em = -
mobilidade (out) 136 128 135 20 171 | 25% | 128 100/6 Aﬂnqm
Ind 4. Numero de docentes envolvidos | e
em mobllldade mternacmnai (m) 4 % 2 2 % | 2% 2 100% Atingiu
Ind 5. Numero de douentes envotwdos e
em mobilidade intemacional (out) f 4 7 . Ll i 4 [l Bilrigy
03. Tornar a FA uma referéncia em termos pedagoglcos Peso 40%
] .. | Valor
INDICADORES 2014 : 2015 ; h;g;r? ToWe;ancu i cri;ic PSS RESULTADO REA]I-.?ZX:(;AO CLASSIFICACAQ
[ S s S (N /S e A e Gl SR
Ind6 Desenvoiver publlcag:des por ano 151 | 271 J- 275 3 | 277 | 50% 275 100% Atingiu
o b M R o O SR B 4 St ORI - TPRIRN RS -
Ind 7 Aumentar o nimero de projectos 3 | 4 | 4 1 ] 5 | 50% 4 100% Atingiu
Eficiéncia Ponderagao |  30,00%
04. Melharar as areas operacionais da FA Peso 100%
. . | Valor
META | Toleranci | '=° | PES TAXA ;
INDICADORES 2014 2015 critic RESULTADO CLASSIFICAGAO
o 7 LT 201:5 B 0 S REALIZﬁ(,‘;Af)i S
Ind 08. Prazo para a elaboragao do 100 . -
Relatério de Actividades 176 150 | 165 15 150 o 150 100% Atingiu
Qualidade Ponderagdo | 30,00%
05. Melhorar a capacidade de resposta dos servigos Peso 100%
Valor |
INDICADORES w4 | 2015 ! “’;g”‘ : o nc | crLtic pgs : RESULTADO i ATL?;A‘ZAO CLASSIFICAGAD
Ind 09. Proporcéo da satisfagéo dos 60,00 | 60,94 | .., Tz | 100 [ Cem ' e [ e
alunos com os Servicos o % | 50/o , 10% | 71% % | 62% 100% Atingiu

IND 2 Para a defini¢go do valor critico apresentado tivemos em consnderagéo o comportamento histérico doindicador.

IND 1 Consmera-se que 0 mesmo é excelente atendendo a0 volume de novos pmjec!os a enh'ar

IND4 Para a definigdo do valor critico apresentado tivemos em consideragéo o comportamento historico do indicador.

I[\ID 5 Para a definigao do valor critico apresentado tivemos em consideragéo o comportamento histérico do mdlmd_or

IND 7 Conmdera $€ que 0 mesmo & excelente atendendo ao volume de novos projectos a e

iND 3 Para a definigéo do valor critico apresentado tivemos em consideragéo o comportamento histérico do indicador.

1ND 6 Consmera -se que 0 valor crmoo proposto corr&sponde aum ophmo desempenho de acordo coma prewséo efeciuada.. -

IND 8 Considera-se que 0 valor critico proposto corr&ponde aum bp!Jmo desempenho de acorda coma prewsao efectuada,
iND 9 Considera-se que 0 valur crmco proposto corresponde a um optimo desempenho, de acordo com a previsao efectuada.




Recursos Humanos

DESIGNAGAO | pontuagio | SERCCe | piaNEADOS | ExEoUTAbos | DESWO
= = |
|
Dirigentes — Direcgdo Superior |20 ! 3 60
R M. | |
Dirigentes - Direcgdo intermédia : 16 3 18
| e chefes de equipa o | | B
Técnico/a Superior - (inclui _ﬂl 12 | 16 192
__especialistas de informatica) | |
Coordenador/a Técnico/a - 9 i 2 18
| (inclui chefes de secgao) S . |
Assistente Técnico/a - (inclui ‘
| técnicos de informética) - ] 8 J 2 249 A
Assistente operacional B 5 T
Total | o s g
N.° de Efectivos ao Servigo 31.12.2014 31.12.2015
212 223
Recursos Financeiros
DESIGNAGAD PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamen!gﬂgf}mmonamento . - B Q@Eﬂlﬂ €| 115?20.465,75€ -1 1_2_6£§8_7_5_€
ﬁﬁ”Diespmas clRessoal - ) I B 8247 751 00€ 8.241.692,00 € 6.059, ODE
Aqms:goes de Bens e Sgrvnpcs ) - 1 31_0 0§5_ 00§ 1 140 8:39 75 €] 169 174,26 €
o T_r_a_qif_e_r_é_r]gl_as correnies - - 912 824 00 € ) 2 146 347,00 € -1.233.523, 00€
| Outias despesas correntes - 3200000 € 57.13531€ | -25.136531¢€
Aqwsn;éo de Bens de Capital 91.567.00 € 134 400,70 € 42.833,?0 €
TOTAL (OF +Qutros) 10.594.207,00 € 11 .720.465,75 € :

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 Aumentar o nimero de novos protocolos

IND 2 Nume[u de alunos envohndos em mobilidade {ln)

IND 3 Namero de alunos envolwdos em mobilidade (out)

IND 5 Nimero de docentes envolvldbs em tﬁabiludéde |niemacxunal (out)

IND 6 Aumentar o niimero de publicagdes

IND 7 Aumentar o numero de projectos

IND 4 Namero de docentes envolwqos em mob[l_ldade |n€eménnona| (|n) R

| internacionais)

_ -7 Gablr]ete de Mobilidade

| CIAUD (Centro de Investigagao em Arquitectura,

Gabinete de Projectos (protocolos nacionais ou

Gabinete de Moblladade

Gabinete de Mobiidade

Gabinete de Mobilldade

Urbanismo e Design)
Gabinete de Projectos




120%
100%
80% -
60%
0%
20% -
o% M
1

Eficicia
2 3 4 5 6 7 8 9

_10.502.6406€

100% 1
80%

. p
40% +

20% 1

0%

11.586.065€

WO4-Ind8

Qﬁalidade

BO5-Ind9

IND 8 Redugéo do tempo de elaboragdo do Relatorio de Actividades | ConselhodeEscola
IND 9 Aumentar a satisfagdo dos alunos com 0s servigos Servigos Académicos
140% —
125% : Eficiénci
100% 100%:100%100% 100%100% 100% 100% Iciencia




4. Nota final

Gostariamas de expressar o nosso agradecimento colaboragéo prestada por todos os intervenientes da FAUL

neste trabalho, sem a qual o mesmo nao teria sido possivel realiza-lo.

Anexo - Justificacao das Metas por Indicador

Indicador 1. Aumentar o niimero de novos protocolos
Aumentar o nimero de novos protocolos assinados em 2015 entre 100% a 125% face a 2014, ou seja no
intervalo entre 123 e 272 prqtocolos.

Indicador 2. Niimero de alunos envolvidos em mobilidade (In)

Atendendo que em 2014, considera-se 0s 253 como um numero excelente (nomeadamente pelo
cancelamento de programas de intercambio para 2015). Assumindo-o como 100%, pretende-se assim que o
valor se encontre acima dos 100%, ou seja 189 alunos.

Indicador 3. Nimero de alunos envolvidos em mobilidade (Ouf)
Aumentar o niimero de alunos envolvidos em mobilidade (out) em 2015 em pelo menos 35%. Assim,
assumiu-se como intervalo entre 136 e 128 alunos.

Indicador 4. Nimero de docentes envolvidos em mobilidade internacional (In)
Aumentar o nimero de docentes envolvidos em mobilidade internacional (in) em 2015 em pelo menos 35%
face a 2014. Assim, assumiu-se como intervalo entre 4 e 25 docentes.

Indicador 5. Numero de docentes envolvidos em mobilidade internacional (Out)
Aumentar o nimero de docentes envolvidos em mobilidade internacional (out) em 2015 em pelo menos 35%
face a 2014. Assim, assumiu-se como intervalo entre 1 e 4 docentes.

Indicador 6. Desenvolver publicagées por ano
Desenvolver um minimo de 250 publicagdes por ano o que inclui: livros, arfigos em revistas nacionais e
artigos em revistas internacionais.

Indicador 7. Aumentar o numero de Projectos
Aumentar o nimero de projectos em mais de 70%

Indicador 8. Prazo para a elaboragéo do Relatério de Atividades

Prazo para a elaboragdo do Relatério de Actividades (considera-se este o prazo adequado, visto que o
Relatério de Actividades em 2014 apenas foi aprovado a 14 de dezembro de 2014, tendo em conta a tomada
de posse dos novos orgdos de gestdo, tendo o prazo sido alargado pela Reitoria).

Indicador 9. Proporgédo da satisfagao dos alunos com os servigos
Considera-se que o grau de satisfagdo mais adequado se devera centrar entre os 50% e os 70%.






QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | Universidade de Lisboa
Servigo: Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lishoa

competitividade e exportagdo.

MISSAQ: A FA tem por missao assegurar a criagdo, desenvolvimento e transmisséo do conhecimento disciplinar/cientifico (teérico e pratico) nos dominios da Arquitetura, do Urbanismo e do Design, de formal
socioculluralmente responsavel e operativa. A misséo da FA é formar profissionais capazes de trabalhar com a sociedade portuguesa, contribuindo para o aumento do seu potencial de inovagdo,

Objectivos Estratégicos

OE1: Afirmar & FA como uma escola de referéncia na Europa e no Mundo

OE2: Optimizar a gestéo de recursos financeiros e humanos

OE3: Promover a melhoria do ensino e da qualidade de vida dos alunos no polo universitério

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 40,00%
O1. Desenvolver a estratégia de internacionalizaco da FA Peso 30%
INDICADORES 2014 2015 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAD
Ind 1. Aumentar o nimero de novos protocolos 123 22 270 2 272 100% 272 125% Superou
02. Estimular a mobilidade Peso| 30%
INDICADORES 200 2015 META 2015 Tolerancia | Valoreritico | PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAD CLASSIFICAGAD
Ind 2. Nimero de alunos envolvidos em mobilidade (in) 253 189 200 " 212 25% 189 100% Atingiu
Ind 3. Nimero de alunos envolvidos em mobilidade (out) 136 128 135 20 171 25% 128 100% Atingiu
Ind 4. Nimero de docent Iidos em mobilidade internacional (in) 4 25 23 2 % 25% 25 100% Atingiu
Ind 5. Nimero de d lidos em mobilidade i ional (out) 1 4 7 3 1" 25% 4 100% Atingiu
03 Tornar a FA uma referéncia em termos pedagogicos _Peso 40%
INDICADORES 204 w015 META 2015 Tolerancia | Valorerilico | PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. Desenvolver publicagBes por ano 151 n 275 3 217 50% 275 100% Atingiu
Ind 7. Aumentar o nimero de projectos 3 4 4 1 5 50% 4 100% Atingiu
Eficiéncia Ponderagao 30,00%
04. Melhorar as areas operacionais da FA Peso 100%
INDICADORES e 015 META 2015 Tolerancia | Valorcritico | PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 08. Prazo para a elaboragao do Relatorio de Actividades 176 150 165 15 150 100% 150 100% Atingiu
Qualidade Ponderagao 30,00%
05. Melhorar a capacidade de resposta dos servigos Peso 100%
INDICADORES T w015 META 2015 Tolerancia | Valorcritico | PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 09. Proporgao da satisfagao dos alunos com os servigos 60,00% 60,94% 60% 10% 1% 100% 62% 100% Atingiu

JUSTIFICACAO DO VALOR CR :
IND 1 Considera-se que o mesmo & excelente atendendo ao volume de novos projectos a entrar.

IND 2 Para a definigao do valor critico ap tado tivemos em consideragao o comportamento historico do indicador.
[mDSPaaa igao do valor criico ap itado tivemos em consideragao o comportamento historico do indicads

{IND 4 Para a definigao do valor critico 2p tivemos em consi > 0 comportamento historico do indicad
IIHDSParaadeﬁrﬁqéodavabraﬂiwapresensadnﬂvemoeemmsideragéoo-m-;- o historico do indicad
llNDBGonsidera-sequeovabrmﬁco, P ponde a um optimo d penho, de acordo com a previsdo efectuada.
llND?Gmsidsa—ssqusumasmoé ao volume de novos projectos a entrar.
IINDBConsiﬁera-sequeuvabraéﬁco, post ponde a um dptimo di penho, de acordo com a previséo efectuada.
[INDQDmsidwa-sequaavalomiﬁm, post ponde a um optimo d penho, de acordo com a previsdo efectuada.

Recursos Humanos

DESIGNAGAQ PONTUAGAO B oo | pontos execurapos DESVIO
Dirigentes - Direcgao Superior o0 | 3 | e | ) i
~ Dirigantes - Direcgéo i ia @ chefes de equipa o ) iB 7777 i 3 42 ) 1 - - i - e
Técnicola Superior - {inclui especialistas de informatica) 12 16 102 |
" Coordenador/a Técnicola - (inclui chefes de secgao) 0 9 |2 1w i )
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) - ) 8 20 240 i ) | -
L Assistente operacional N - o N 5 14 TE»_l o
Total 55 628 |
N.° de Efectivos ao Servigo [ 31.12.2014 31.12.2015
212 223
Recursos Financeiros
DESIGNAGAD PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento o 10.594,207,00 € 11.720.485,75 € 1.126.258,75 €
Despesas c/Pessoal 8.247.751,00 € 8.241.602,00 € T B.059,00 €
Adquisigdes de Bens e Servigos 1310.065,00 € 1.140.890,74 € 169.174,26 €
Tranferéncias correntes 912.82400 € 2146.347,00 € 1.233.52300 €
r’“ Outras despesas comentes o FE 32.00000 € 57.13531€ 2513531 €|
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | Universidade de Lisboa
Servico: Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lishoa

Aquisigao de Bens de Capital 91.567,00 € 134.400,70 € -42.833,70€
TO_TAL (OF+Outros) 10,594.207,00 € 11.720.465,75 €
Eficicia w6
Eficiéncia 30%
Qualidade 30%

L

Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 Aumentar o nimero de novos protocolos

Gabinete de Projectos (pi is ou i
IINDZ Nuamero de alunos envolvidos em mobilidade (in) Gabinete de Mobilidade
|IND 3 Nimero de alunos envolvidos em mobilidade {out) |Gabinete de Mobilidade
|IND 4 Nimero de docentes envolvidos em mobilidade intemacional (in) | Gabinete de Mobilidade
|IND & Nimero de d vidos em mobilidade ints I {out) | Gabinete de Mobilidade
|IND 6 Aumentar o nimero de publicagdes CIAUD (Centro de Investigacao em Arquitect. & Design)
|IND 7 Aumentar o nimero de projectos Gabinete de Projectos
|IND 8 Redugao do tempo de elaboragdo do Relatério de Activid | Conselho de Escola
|lND9Ammtwasaﬁsfaq§odwmwnosma Servigos Académicos
JUSTIFICACAQ DOS DESVIOS
IND 1
IND 2
IND 3
IND 4
IND 5
IND 6
140% e ‘ _10.502.640€ 11.586.065€
— 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% : -
i Eficicia 100%
e 80%
80% -+
60%
60% -
| 40%
40% + |
20%
20%
036 0% r D e s e T e ey R i
1.2 3 4 5 6 7 8 9 ] L reewe o pEITRe
Eficiéncia : = —
Qualidade

HO4-ind 8 =05 Ind9






