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1. Introducao

O presente Manual tem por objetivo descrever o Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade da FA.ULisboa (SIGQFAUL). Define a organizacao, as
responsabilidades e os processos, assim como os principios orientadores
utilizados na implementagao do SIGQFAUL.
O Manual da Qualidade (MQ), assume-se como um documento operacional
para os procedimentos da FA.ULisboa na area da Qualidade, e consubs-
tancia um conjunto de praticas que tem sido levadas a cabo pela Escola no
sentido do cumprimento da politica para a garantia de qualidade instituida
ha varios anos, el alinhamento com os termos de referéncia da Universida-
de de Lisboa e da A3ES.
O MQ constitui a base para o desenvolvimento dos seguintes instrumentos:

1. Manual de Qualidade;

2. Plano da Qualidade;

3. Manuais de procedimentos.
O Manual da Qualidade e o Plano da Qualidade da FA.ULisboa constituem
desenvolvimentos dos documentos correspondentes da ULisboa, adapta-
dos as fungoes e especificidades desta Escola. O Quadro de Avaliagao e
Responsabilizacao (QUAR) devera ter em conta o Manual de Qualidade e o
Plano de Qualidade.
O Manual da Qualidade e o Plano de Qualidade é da responsabilidade do
Conselho para a Gestao da Qualidade da FA.ULisboa criado para o efeito, de

forma a que se mantenha permanentemente atualizado.



Faculdade de Arquitetura da Universidade De Lisboa

2. Legislacao e Enquadramento

Apresenta-se de seguida (tabela 1) a legislacao, normas e recomendagoes

de enquadramento do Sistema da Qualidade no Ensino Superior, utilizadas

como base na definicao do MQ.

LEGISLACAO E OUTROS DOCUMENTOS

ASSUNTO

Regime Juridico das Institui¢oes de Ensino Superior
(RJIES), Lei n.° 62,/2007, de 10 de setembro.

Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino
Superior (RIGDES), Decreto-Lei n.° sucessivas
alteracdes, republicado pelo Decreto-Lei n.°
63,2016, de 13 de setembro.

Regime Juridico da Avaliagao do Ensino Superior
(RJAES), Lei n.° 38 /2007, de 16 de agosto

Institui a Agéncia de Avaliacao e Acreditagao do Ensino
Superior - A3ES.

Despacho Normativo n.° 5-A /2013, publicado no Diario :

da Reptblica, 2* série, n.° 77, de 19 de abril, revisto

e republicado pelo Despacho Normativo n.° 1-A /2016,

publicado na 2.2 Série do Diario da Reptblica, n.° 42,

de 1 de margo

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the : o . . .
) ) ¢ Orientagoes internacionais para a Garantia de Qualidade
European Higher Education Area (ESG), 2015. Brussels, : . )
: no Ensino Superior.

Belgium.

Indicadores de Desempenho para Apoiar
os Processos de Avaliagao e Acreditacao de Ciclo
de Estudos, Claudia Sarrico (Coord.), 2010, Agéncia

de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior.

Regula a organizacao das instituicoes de Ensino Superior

: Regula a atribuicdo dos graus e diplomas do Ensino
: Superior e fixa as regras relativas a acreditacio dos
: mesmos.

- . , ) ! Estatutos da Universidade de Lisboa.
do Ministro da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, :

Aprova o Regulamento do Sistema Integrado de Garantia
: da Qualidade da Universidade de Lisboa.

Indicagoes para definicao de indicadores de desempenho
de suporte aos SIGQ veiculado pela A3ES.

Estatutos da Faculdade de Arquitetura da Universidade
: de Lisboa

Manual de Qualidade/SIGQ da Universidade de Lisboa

(versao provisoria)

Tabela 1 - Legislagao, normas e recomendacoes de enquadramento no SQES
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3. Apresentacao da FA.ULisboa

A Faculdade de Arquitetura ¢ uma das 18 faculdades e institutos que cons-
tituem a Universidade de Lisboa, que se destaca pela especificidade da sua
oferta formativa nos dominios da Arquitetura, Urbanismo e Design, com
cursos conducentes a grau ao nivel da Licenciatura, Mestrado e Doutora-
mento. Oferece ainda cursos nao conducentes a grau que facultam uma
formacgao complementar a profissionais que pretendem adquirir conheci-
mentos mais aprofundados nestas areas ou em areas afins.

Esta ampla oferta formativa faz da FA a maior e mais diversificada institui-
¢ao do ensino superior publico do pais nestas areas, com cerca de 3000
alunos. E também, em termos relativos, a escola com maior nimero de alu-
nos estrangeiros provenientes da Europa, mas também de paises de outros
continentes com os quais a FA estabeleceu acordos de intercambio possi-
bilitando desenvolver iniciativas e atividades de extensao nos dominios da
Arquitetura, do Urbanismo e do Design.

Como escola moderna que tenta combinar tradicao e inovagao, a FA.ULis-
boa ¢ uma instituicao de referéncia na formacao profissional de arquitetos,
urbanistas e designers, assim como na producao de investigacao especiali-

zada e interdisciplinar socialmente reconhecida.

3.1. Missao e Principios

A FA é uma instituicao do ensino superior que tem por missao assegurar a
criacao, desenvolvimento e transmissao do conhecimento cientifico, artis-
tico e técnico nos dominios da arquitetura, do urbanismo e do design, de
forma socioculturalmente responsavel e operativa. Sendo uma escola de
projeto, que promove o ensino e a investigacao cientifica de alto nivel, arti-
culando diferentes areas de conhecimento, propde-se formar profissionais
comprometidos com o desenvolvimento da sociedade, contribuindo para o
aumento do seu potencial de inovacao e de competitividade.

No cumprimento da sua missao a FA promove a cooperagao com outras ins-
titui¢oes de formacao e investigacao no plano nacional e internacional, com

especial destaque para os paises de lingua oficial portuguesa. Propoe-se
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estabelecer uma rede de parcerias e projetos, realizar acoes de formacao
e de disseminacao de conhecimento com outras entidades académicas e
profissionais, assim como criar ou participar em associac¢oes, fundacoes,
sociedades ou consoércios compativeis com a sua missao e atribuicdes,
alargando o seu reconhecimento a nivel mundial.

Com um projeto ambicioso e inovador, a FA fomenta a participacao de to-
dos os seus membros na vida académica, envolvendo estudantes, estudan-
tes em mobilidade, alumni, investigadores, docentes, e nao docentes, num
ambiente de responsabilidade e de integridade, valorizando as pessoas e
promovendo a igualdade de oportunidades. Na afirmacao da sua identida-
de, rege-se por elevados padroes de qualidade e exigéncia, em consonancia

com os mais importantes referenciais nacionais e internacionais.
4. Organizacao

A data da elaboracao deste documento, a Faculdade de Arquitetura (FA-
-ULisboa) é gerida por cinco 6rgaos e um 6rgao consultivo - Conselho de
Coordenacao.
* O Conselho de Escola que, sendo o 6rgao colegial de decisao estra-
tégica e de supervisao da Faculdade, tem competéncias para eleger
o Presidente da FA, aprovar os estatutos, os planos e os relatorios de
atividades, incluindo o orcamento e a fiscalizacao da sua execucao.
* O Conselho Cientifico que tem por missao a promoc¢ao da qualida-
de cientifica do ensino e da investigacao e a gestao dos aspetos cien-
tificos da vida académica, tais como a aprovacao de cursos, unidades
curriculares, regulamentos, comissoes cientificas e investigagao.
* O Conselho Pedagogico que tem como missao assegurar e pro-
mover a qualidade pedagogica do ensino, nomeadamente o estabe-
lecimento de horarios e a distribuicdo de salas; calendarizacao de
provas, realizacao de inquéritos pedagogicos aos alunos; alocagao de
espacos adequados ao tipo de aulas lecionadas e resolucao de dife-

rendos ao nivel pedagogico.
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* O Conselho de Gestao que, sendo liderado pelo presidente da FA,
superintende a Escola com especial enfoque nos aspetos de gestao
administrativa, financeira e patrimonial.
* O Presidente da Faculdade que é o 6rgao uninominal de represen-
tacao interna e externa da instituicao, e de mais elevada responsabi-
lidade de gestao da Faculdade.
* O Conselho de Coordenacao que tem como missao ser um O0rgao
consultivo da Faculdade, responsavel pela articulagdo e implementa-
¢ao das decisoes dos diferentes 6rgaos.

A Organizagao acima descrita encontra-se esquematizada no organograma

geral da FA.ULisboa representado na Figura 1.

Conselho Pedagogico Conselho de Escola Conselho Cientifico

Servico Juridico
Conselho

de Coordenagao

CIAUD

3 5

Secretario Nucleos
Centro de Prestacao Conselho

de Servicos Interdepartamental

AEFA

—

Departamentos

Area Académica Elsfi e
Mobilidades rojeto de Arquitetura

e Comunicacao

Area Financeira Projeto de Design

Area Administrativa Cooperacao Externa,
Editorial
e Desenvolvimento

Projeto de Urbanismo

Qualidade
e Planeamento

Ciéncias Sociais
e do Territorio
Apoio Téchico
e Manutengao

Apoio a Informacao

e Conhecimento Investigacao

Desenho, Geometria
e Computacao

Historia e Teoria
da Arquitetura,
Urbanismo e Design

Tecnologias
da Arquitetura,

Figura 1- Organograma da FA.ULisboa (disponivel no website fa.ULisboa.pt) Urbanismo e Design
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5. Sistema Integrado de Gestao da Qualidade (SIGQFAUL)

Baseado em processos de melhoria continua da qualidade, o SIGQFAUL
preconiza uma revisao ciclica dos resultados, ao nivel do processo de
ensino/aprendizagem, mas também da instituicao como um todo numa
afericao total do cumprimento da sua missao e objetivos, no ambito das
competéncias do Gabinete de Qualidade, ja existente a nivel estatutario na
FA.ULisboa.

Nao obstante, o SIGQFAUL apresenta uma especificacao, particularmente
detalhada em relacdo a estratégia e mecanismos para a avaliagdo e me-
lhoria do ensino. Neste sentido, o sistema de garantia da Qualidade das
Unidades Curriculares da FA.ULisboa, constitui uma pega fundamental do
SIGQFAUL, e tem como objetivo primordial acompanhar o funcionamento
de cada Unidade Curricular e promover a melhoria continua do processo
de ensino, aprendizagem e avaliacao.

Por outro lado, o sistema de avaliagao de desempenho dos Docentes e dos
Nao Docentes € outro dos pilares do sistema de qualidade até agora utili-
zado na FA.ULisboa.

5.1. Estrutura organizativa

O SIGQFAUL visa a implementacao de uma politica para a qualidade, sendo
parte integrante do Sistema de Gestao da Qualidade da ULisboa, caben-
do ao Presidente a responsabilidade da implementacao e gestao do mes-
mo. De forma a auxiliar o Presidente, foi criado o Conselho para a Gestao
da Qualidade da FA.ULisboa. Este sistema sera utilizado pelo Gabinete de
Qualidade da FA.ULisboa, 6rgao ja previsto no organograma e nos Estatutos
da FA.ULisboa publicados em 2018 (Secao III artigo 42 alinea f), mas que até

nao foi possivel ter uma estrutura em pleno funcionamento.

5.2. Conselho para a Gestdao da Qualidade da FA.ULisboa
O CGQFAUL, esta integrado no Gabinete de Qualidade, e tem como missao

a promocao da avaliacao da qualidade e a coordenacao e gestao do SIGQ-
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FAUL,

tendo a seguinte composigao:

* O Presidente do FA.ULisboa ou o membro do Conselho de Gestao
do FA.ULisboa em quem este delegar essa competéncia;

* Um representante do Conselho Cientifico;

* Um representante docente do Conselho de Escola;

* Um representante nao-docente do Conselho de Escola;

* Um representante membro docente do Conselho Pedagogico;

» O Secretario;

* Um representante da existente Comissao para a Qualidade da
FA.ULisboa (a ser extinta);

* O Presidente da Associacao de Estudantes do FA.ULisboa ou o aluno
a quem este delegar essa competéncia;

» Um funcionario técnico e administrativo que secretaria.

Podem ainda ser convidados a participar nas reunioes do CGQFAUL ele-

mentos externos ao Conselho sempre que os assuntos a tratar assim OjU.S-

tifiquem.

5.3. Competéncias e responsabilidades

Compete ao CQGFA.ULisboa, no quadro do sistema nacional de acredita-

cao e avaliacao, nos termos da lei e no respeito pelas orientacdes emanadas

pelos 6rgaos da FA.ULisboa, propor procedimentos relativos a avaliagao da

qualidade a prosseguir pelo FA.ULisboa. Neste sentido, devera orientar a

sua atividade nas seguintes vertentes:

* Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integra-
da de garantia da qualidade;

» Assegurar a implementagao do SIGQFAUL, elaborar relatorios de
apreciacao e pronunciar-se sobre propostas de medidas de correcao
que considere adequadas ao bom desempenho e imagem da Insti-
tuicao;

* Coordenar os processos de gestao e avaliacao da qualidade desen-
volvidos pelos servicos;

* Propor ao Presidente a alocagao de recursos humanos e materiais

necessarios ao normal funcionamento do Gabinete de Planeamento
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da FA.ULisboa;

* Acompanhar a execugao de avaliacao das atividades de investigacao
e ensino, bem como dos processos de avaliacao interna e externa;

* Elaborar o Manual e Plano da Qualidade da FA.ULisboa e propor a
sua aprovacao pelos 6rgaos competentes;

* Emitir recomendacoes;

* Propor a revisao do presente Regulamento;

* Assegurar em conjunto com o Presidente da FA.ULisboa o compro-
misso de todos os 6rgaos e servigos da FA.ULisboa na implementa-

cao, manutencao e melhoria do SIGQFAUL.

5.4. Estrutura documental
As informacgoes produzidas, recebidas e acumuladas pelos 6rgaos e servi-
¢os, no exercicio de suas fungoes e atividades, foram até agora reguladas
em diversos documentos, instrumentos essenciais para a tomada de deci-
soes, aumento de eficiéncia na gestao da qualidade da FA.ULisboa.
O Sistema de Gestao Integrado para a Gestao da Qualidade da FA.ULisboa,
¢ concebido de acordo com a estrutura documental, através da qual sao
estabelecidas e comunicadas todas as metodologias relacionadas com o
desenvolvimento dos processos identificados.

* Legislagao;

* Documentos Estratégicos;

* Manual da Qualidade;

* Plano da Qualidade;

* Manuais e Regulamentos;

 Formularios;

* Outros Documentos (Notas Informativas, Oficios, ...);

* Regulamentos da Qualidade.

5.5. Referenciais de Qualidade
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O SIGQFAUL assume, como estratégia para a qualidade, o desenho de um
programa assente em metas de referéncia formalmente estabelecidas nos
seus documentos de gestao estratégica (Plano Estratégico, Plano de Ativi-
dades, Manual e Plano da Qualidade e QUAR), que especificam as acdes a
executar pelo Gabinete de Planeamento, metodologias a seguir, objetivos,
elementos de monitorizacao, calendarizagao e definicao de responsabili-
dades e competéncias dos diferentes 6rgaos, servigos e agentes envolvidos.
A ULisboa é reconhecida com uma instituicao de qualidade, ¢, pois, natu-
ral que o regulamento do sistema integrado da garantia da qualidade da
Universidade de Lisboa, aprovado pelo Despacho n. 15622 /2015, através
do seu artigo n°. 7 contemple uma referéncia explicita ao desencadear e
a implementacao das medidas necessarias a implementacao do SIGQ em
cada Escola.

O SIGQFAUL assenta em referenciais de qualidade oriundos da experiéncia
acumulada de concretizacao de praticas de avaliacao da qualidade presen-
tes em diversos processos da Escola.

No seguimento da experiéncia dos exercicios de avaliacao desenvolvidos
nos ultimos anos, a FA.ULisboa entendeu que a promocao da qualidade do
ensino nos seus cursos devia ser feita de uma forma continua. Neste senti-
do, a partir de 2008,/09 o Conselho Pedagogico da FA.ULisboa comecou a
desenvolver, através de inquéritos pedagogicos, a avaliagao de cada curso
(1.° e 2.° ciclo), e que visam estimular a melhoria da qualidade e monitori-
zagao das atividades de ensino. Este SIGQFAUL prevé o alargamento dos
inquéritos pedagogicos ao 3.° ciclo.

A garantia da qualidade do ensino, seguiu até agora uma abordagem cen-
trada na qualidade das u.c, envolvendo Coordenadores de Area e de Curso
ao nivel do Conselho Cientifico, e de uma Comissao para o Ensino ao nivel
do Conselho de Escola, nao obstante do papel primordial que a Comissao
para a Garantia da Qualidade nomeada pelo Presidente da FA.ULisboa e
criada para o efeito, teve na gestao de todas as certificacoes e auditorias de
organismos externos.

A avaliacao feita pela A3ES aos ciclos de estudo, foi até ao presente um im-
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portante contributo, através de recomendagoes, que permitiram a FA.ULis-
boa atomar as acdes necessarias para a melhoria da qualidade do ensino.
A semelhanca do que acontece na generalidade das instituigdes de ensino
superior, também o Centro de Investigagao (CIAUD) promove e avalia In-
vestigacao & Desenvolvimento produzida na FA.ULisboa, promove periodi-
camente a realizacao de auditorias internas e externas, por painéis de pe-
ritos internacionais, com base em relatorios, planos de atividade e projetos,
dai resultando a atribui¢ao de uma classificagao de qualidade por parte do
painel a cada unidade de investigacao. O CIAUD obteve consecutivamen-
te nos ultimos 3 anos a classificacao de excelente. Desta forma os proce-
dimentos internos existentes atualmente asseguram convenientemente a
garantia da qualidade da investigacao produzida, estando em linha com as
disposigoes da FCT.

A par deste mecanismo de avaliacao do ensino, as estratégias de autoa-
valiacao e avaliagao dos recursos humanos foram aplicadas na FA.ULisboa
através do sistema integrado de gestao e avaliacao do desempenho na Ad-
ministragao Publica (STADAP), desde o ano de 2005, e no caso dos Nao Do-
centes o sistema de avaliacao dos Docentes foi implementado desde o ano
de 2009. Os referidos procedimentos assentam em regulamentos legais
existentes.

No ambito da atividade e politica de cooperagao com a sociedade, através
do seu contributo para o desenvolvimento local, regional e nacional estao
plasmados nos relatorios de atividades desenvolvidos e publicados anual-
mente pela FA.ULisboa. Os resultados anuais apresentados em fungao do
plano de atividades e da sua conformidade com os objetivos estratégicos e
operacionais estabelecidos, sao analisados em fungoes dos indicadores as
agoes e iniciativas promovidas pelas diferentes areas e servigos da FA.ULis-
boa.

A estratégia de internacionalizacao é encarada pela FA.ULisboa como es-
sencial para a evolucao qualitativa do seu ambiente de ensino e investiga-
¢ao. O objetivo de reforco da internacionalizagao esta também presente-

mente patente no plano e no relatério de atividades, através da definicao



Manual de Qualidade 2018

de estratégicas por parte do Ntcleo de Comunicagao e Mobilidades, para
a presenca da FA.ULisboa em feiras nacionais e internacionais, no sentido
de promover e captar alunos, e na organizacao de conferéncias e gestao
de mobilidades de alunos, de docentes e de staff, com paises parceiros. O
desenvolvimento de relagdes e o incentivo a participacao em redes interna-
cionais é desta forma promovido pela FA.ULisboa. Por outro lado, o aumento
do nanero de alunos internacionais, a promogao da internacionalizacao da
oferta formativa e o apoio a programas de intercambio de mobilidade inter-
nacional, ficou patente nos indicadores recolhidos pelos relatérios de ativi-
dade da Escola. A introducgao de questionarios aos alunos em mobilidade, foi
uma das Ultimas iniciativas implementadas pelo Ntcleo de Comunicagao e
Mobilidades da FA.ULisboa. Outras iniciativas inerentes ao desenvolvimento
desta estratégica resultam nao s6 de propostas internas mas também de
acoes articuladas com o Departamento de Relagoes externas e internacio-
nais da Reitoria da ULisboa.

Ao nivel dos recursos materiais, os servicos desempenham um papel fun-
damental na disponibilizacao de recursos de apoio a aprendizagem. Na area
de manutengao das instalagdes e equipamentos, bem como nas infraes-
truturas de redes e sistemas de informacao, sao através dos indicadores
presentes no relatério de atividades, avaliados os objetivos operacionais
tragados pelos responsaveis por estas areas de atuagao.

A implementagao nos tltimos anos dos sistemas informaticos de gestao de
processos como ¢ o caso do Fénix (para a area académica), SAP (para a area
financeira) e Bullet Solutions (na area de gestao de horarios) na FA.ULisboa,
provou que a inovagao dos recursos materiais a dispor dos servigos e nu-
cleos imprime uma nova dinamica na otimizacao e desburocratizagao dos
processos administrativos nas institui¢cdes de ensino superior. A criacao
em 2012 de uma secretaria de pés-graduacao, especializada em dar apoio
ao 3.° ciclo da FA.ULisboa, foi outro dos pilares para o crescimento e ade-
quacao dos recursos as necessidades nesta Escola.

O apoio a vida académica é feito através da cooperacao que existe entre a
FA.ULisboa e a Associacao de Estudantes da FA.ULisboa, bem como com ou-

tros Nucleos culturais e desportivos como € o caso da Arquitetuna sediados
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na FA.ULisboa, através do apoio logistico e financeiro para a realizagao de
iniciativas e eventos que promovem atividades culturais e de integragao dos
estudantes.
O apoio social aos estudantes mais carenciados é gerido externamente,
pelos servicos de acao social centralizados na Reitoria da ULisboa.
Na area de apoio ao estudo a FA.ULisboa tem ao dispor de toda a comuni-
dade académica uma biblioteca, que oferece um conjunto variado de servi-
cos e equipamentos adequados as necessidades dos seus utilizadores.
A par deste servico, a FA.ULisboa disponibiliza também um Gabinete de
Apoio ao Aluno, que tem como objetivo auxiliar os alunos em aspetos gerais
da sua vida académica e pessoal.
A andlise do percurso académico e profissional dos alumni, é efetuado pelo
Gabinete de Comunicacao a pedido dos 6rgaos de gestao da FA.ULisboa,
em estreita colaboragao com o Gabinete de empregabilidade da Reitoria
da ULisboa. A implementacao de inquéritos e avaliagao dos resultados, vi-
sando o acompanhamento dos alunos graduados e da sua empregabilidade
apos terminarem o percurso académico na FA.ULisboa, é gerido da seguin-
te forma:
e Inquéritos aos Alunos X-1 (ap6s um ano de graduacao) langados pela
FA.ULisboa;
* Inquéritos aos Alunos X-5 (ap6s cinco anos de graduacgao) langados
pela Reitoria da ULisboa;
* Inquéritos X-10 (apds dez anos de graduagao) langados pela Reitoria
da ULisboa;
* Inquéritos Doutorados lancados pela FA.ULisboa.
Para apoio a concretizagao das metas estabelecidas os Servicos e Nucleos
da FA.ULisboa tém um regulamento proprio, que pauta as suas atividades e
esta disponivel nos recursos humanos da FA.ULisboa.
Todos os instrumentos acima referenciados serao uma peca chave do SIG-
QFAUL, visto que agregam os resultados das varias dimensoes do processo
educativo e estrutural da Escola, salientando-se a importancia da imple-
mentacao deste novo sistema, onde o seu desenvolvimento ¢ uma impo-

sicao legal para a certificacao de qualidade interna da FA.ULisboa e sera
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auditado pela A3ES num futuro préximo

A politica de garantia da qualidade presente no SIGQFAUL procura ainda
promover um estimulo transversal a participacao ativa de todas as partes
interessadas nos processos de melhoria continua da institui¢cao, com o ob-
jetivo de tornar a avaliacao dos servicos como um procedimento comum

em todas as esferas de atividade e servigos em que a FA.ULisboa esteja en-

volvida.
- PARTICIPAGAO NOS
COMUNIDADE : E;AS;EAZ‘ZC‘CASM : PROCESSOS DE : MECANISMO
ACADEMICA NO SIGQFAUL GARANTIA DE QUALIDADE
: DA QUALIDADE :
QUAR, Plano estratégico,
. N Processos estratégicos, Plano de Atividades,
Orgaos de Gestao : SIGQFAUL . : L .
: Processos de gestao  : Relatorio de Atividades,

Manual de Qaulidade

L : ~ Autoavaliacao, avaliacao
SIGQFAUL, 6rgaosde :  Processos de gestao, o
Docentes : - : ) ) L : de desempenho, avaliacao
gestao da faculdade ¢ ensino e investigagao .
: pedagogica

Avaliacao dos

SIGQFAUL, Conselho processos de ensino e
Estudantes de Escola, Conselho Ensino e investigagao aprendizagem (inquéritos
: Pedagoégico pedag’gogicos), avaliagao
: : de mobilidade
: : Autoavaliacao, avaliacao
SIGQFAUL, Conselho de desempenho,
Nao docentes de Escola, Conselho de Processos de Suporte acompanhamento de
: Gestao auditorias, regulamento

de servicos

) R Avaliacao do ensino,
Ensino, ligacao a

Alumni : - : . : empregabilidade
: : sociedade : ) o
(inquéritos)
) SIGQFAUL, orgaosde : ¢ Avaliacao, acreditacao e
Entidades externas . : Todos os processos : o
gestao da escola : : auditoria dos processos

Tabela 2 - Tarefas
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6. Processos
Os processos sao apresentados através de uma estrutura hierarquica em
que, num primeiro nivel, se identificam os que definem as estratégias da
FA.ULisboa. Cada um destes processos de primeiro nivel subdivide-se em
conjuntos de processos de segundo e terceiro nivel, que descrevem de for-
ma aprofundada as atividades que se desenvolvem.
1.2 NIVEL 2.2 NIVEL 3.2 NiVEL
Criacao, acreditagao, alteracao
: e extingao
; a) Cursos COl’lferel’lteS de grau .....................................................
: Gestao cientifica, pedagogica
e logistica
1. Ensino Criacao, acreditacao, alteragao

a) Mobilidade estudantil

e extingao

Gestao cientifica, pedagogica

e logistica

a) Investigacao e desenvolvimento

2. Investigacgao e desenvolvimento

b) Valorizacao do conhecimento

Criagao, acreditacgao, alteracao

e extincao de I&D

Propriedade industrial e patentes

a) Divulgacao do conhecimento

3. Ligagao a sociedade

¢) Responsabilidade social

Feiras e eventos

Capacitagao
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1.2 NIVEL : 2.2 NIVEL : 3.2 NIVEL

Funcionamento dos 6rgaos

Recolha, tratamento e consolidagao

: - : de dados
; a) Gestao N

i Recrutamento e gestao de recursos
humanos e de beneficios sociais

Avaliacao de desempenho
: b) Recursos humanos — feeeeeeriiiiiiiiiiinii
Formacgao profissional
: Seguranca e satide no trabalho
4. Governo da escola i Consolidacio e prestagdo de contas

: Infraestruturas de sistemas
e) Sistemas e tecnologias de de informacao
informacao :

@) Arquivo
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1.2 NIVEL : 2.2 NIVEL : 3.2 NIVEL

Mobilidade

. a) Refor(;o da coesio ....................................................

5- COGSéO, Coopera(;éo e 3(;510 social . ....................................................

¢) Acao social

Quadro 1 - Processos

A FA.ULisboa ira dispor de um sistema de informagao que disponibiliza indicadores
para todas as areas de atuagao, classificados de acordo com a organizagao (Governo,
Ensino, I&D, Responsabilidade Social, Internacionalizacao e Recursos).

Os indicadores, que fazem parte integrante do Plano da Qualidade do FA.ULisboa,
devem garantir estabilidade temporal para a caracterizagao da atuacao da escola,
medindo o seu desempenho nos processos definidos e contribuindo, deste modo,
para as tomadas de decisao estratégicas e a avaliagao da concretizacao dos objetivos
para o FA.ULisboa.

Um primeiro conjunto de indicadores associa-se a populagdo universitaria: estu-
dantes, docentes, investigadores e pessoal técnico e administrativo. Outros asso-
ciam-se a recursos materiais e produtividade: recursos financeiros, instalagoes,
graduados e empregabilidade, e produtividade cientifica. Simultaneamente, consi-
derar-se-4 ainda um conjunto adicional de indicadores como sejam os associados
ao acesso, a eficiéncia formativa, a interacao da Escola com a sociedade, a oferta
cultural e a contratos e protocolos.

O conjunto de indicadores, integrados no SIGQ- ULisboa, que serao utilizados en-
contram-se descritos em seguida.
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7. Indicadores

A FA.ULisboa ira dispor de um sistema de informacao que disponibiliza indicadores
para todas as areas de atuagao, classificados de acordo com a organizagao (Governo,
Ensino, I&D, Responsabilidade Social, Internacionalizacao e Recursos).

Os indicadores, que fazem parte integrante do Plano da Qualidade do FA.ULisboa,
devem garantir estabilidade temporal para a caracterizagao da atuacao da escola,
medindo o seu desempenho nos processos definidos e contribuindo, deste modo,
para as tomadas de decisao estratégicas e a avaliagao da concretizacao dos objetivos
para o FA.ULisboa.

Um primeiro conjunto de indicadores associa-se a populagdo universitaria: estu-
dantes, docentes, investigadores e pessoal técnico e administrativo. Outros asso-
ciam-se a recursos materiais e produtividade: recursos financeiros, instalagoes,
graduados e empregabilidade, e produtividade cientifica. Simultaneamente, consi-
derar-se-4 ainda um conjunto adicional de indicadores como sejam os associados
ao acesso e a eficiéncia formativa., a interagdo da Escola com a sociedade, a oferta
cultural e a contratos e protocolos.

O conjunto de indicadores, integrados no SIGQ- ULisboa, que serao utilizados en-
contram-se descritos em seguida:
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7.1. Estudantes

DIMENSAO : ESTADOS

Cursos de 1.° ciclo

Tipo de Cu]"so g ..............................................................................................................................
Nivel ..............................................................................................................................

Feminino

SeXO ...............................................................................................................................
Masculino

Idade
Regular

Nacionalidade i Comunitario : Pais
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DIMENSAO : ESTADOS

Contingente geral
Candidatos da RA dos Acores
Candidatos da RA da Madeira
Candidatos emigrantes portugureses
Concurso nacional de acesso - regime geral e familiares que com eles residam
Candidatos militares em regime de
contrato
Candidatos com deficiéncia

Via de acesso : Outros
Candidatos maiores de 23 anos
Candidatos internacionais

Candidatos titulares de diploma de

: . . : técnico superior profissional
: Concurso nacional de acessos - regimes

: especiais i Candidatos titulares de outros cursos
superiores
Candidatos a mudancga de par
institui¢do/curso
Candidatos a concurso institucional
Area de formacio Area CNAEF do curso

Titularidade de

bolsa
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DIMENSAO : ESTADOS

Tempo integral

Regime ...............................................................................................................................
Tempo parcial
Beneficiario do estatuto de trabalhador estudante

Trabalhador

estudante - .
Nao beneficiario do estatuto de trabalhador estudante
Beneficiario do estatuto de estudante atleta universitario

EStudante atleta ...............................................................................................................................
Nao beneficiario do estatuto de estudante atleta universitario

) Beneficiario do estatuto de NEE
Necessidades

educativas especiais :

Quadro 2 - Dimensodes do indicador de base "Estudantes”
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7.2. Docentes

DIMENSAO : ESTADOS

: Dedicagao exclusiva

Regime de ..............................................................................................................................

prestagao de Tempo integral

servico ................................................................... P T PP
: Tempo parcial % arredondada a unidade

Categoria ..............................................................................................................................

Grau académlco ...............................................................................................................................
Sem doutoramento
Feminino

SeXO ...............................................................................................................................
Masculino
Portugués

Nacionalidade i Comunitario : Pais
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DIMENSAO : ESTADOS

: Contrato ECDU por tempo indeterminado

vinculo g ..............................................................................................................................

média
Quadro 3 - Dimensodes do indicador de base "Docentes”
7.3. Investigadores
DIMENSAO ESTADOS

Investigador coordenador
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DIMENSAO : ESTADOS

! Professor catedratico
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DIMENSAO : ESTADOS

Equiparado a investigador coordenador

i Contro com entidades coletivas i Equiparado a investigador auxiliar

Regime de ..............................................................................................................................

prestacio do ¢ Tempo integral

SeI’Vi(;O g ................................................................... E ..........................................................

i Tempo parcial i % arredondada a unidade

Com doutoramento ou reconhecimento

Grau académICO ...............................................................................................................................
Sem doutoramento e sem reconhecimento
Feminino

SeXO ...............................................................................................................................
Masculino

Idade

Nacionalidade

Quadro 4 - Dimensoes do indicador de base "Investigadores"
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7.4. Pessoal técnico e administrativo

DIMENSAO : ESTADOS

! Dirigente superior de 1.° grau

Carreira ..............................................................................................................................

Nivel 2 - 3.° ciclo de ensino basico obtido no ensino regular ou por percursos de dupla

: certificacao
: Nivel 3 - Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
Habilitacoes : .
i superior
académicas de T LT L L P PP PP PP P PP PP TR RPPEPRPPPPPPRY

acordo com o : Nivel 4 - Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagao ou ensino

Quadro Nacional : secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de

: estagio profissional - minimo de seis meses

de Qualificacoes
(Portaria n.° Nivel 5 - Qualificacdo de nivel pés-secundario nao superior com créditos para o

782/2009 de 9 de prosseguimento de estudos de nivel superior

fulho) T
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DIMENSAO : ESTADOS

. Feminino

SEXO et
Masculino
Idade
Portugués
Comumtarlopals ...................................................
S . OUtro ......................................................... . p als ...................................................
Apamda .................................................................................................................
Dupla nacionalidade Paises
Com vinculo a ULisboa
VINCUIO  deeeeeeesseeeeeee e

Quadro 5 - Dimensodes do indicador de base "Pessoal técnico e administrativo”



Manual de Qualidade 2018 35

7.5. Indicadores dos Recursos Financeiros

INDICADOR DEFINICAO
Saldos de geréncia Saldo remanescente no final de um ano civil
Dotagao OE Dotagao proveniente do Or¢amento de Estado

Valor total de receita anual, incluindo o englobamento das diferentes

: entidades participadas

Receitas provenientes das atividades de I&D, em geral classificadas como

¢ transferéncias entre organismos e UE, 400

Receitas de proprinas, taxas e  : Receita dabitualmente classificada como proveniente de propinas, taxas

penalizacoes : e penalizagoes

Valor da receita anual sem incluir o englobamento das diferentes entidades

participadas

Valor total da despesa anual, incluindo o englobamento das diferentes

: entidades participadas

Valor total das despesas com investimento, no dmbito do perimetro

: de consolidacao

Capital por amortizar em

imoéveis

Quadro 6 - Dimensoes do indicador de base "Recursos financeiros”
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7.6. Instalacoes

INDICADOR : DEFINICAO

Area coberta bruta total Area coberta bruta associada ao conjunto das atividades

. Area coberta bruta ocupada por salas de aulas, anfiteatros, auditérios e outros
: espacos para aulas

Area coberta bruta afeta a : Area coberta bruta ocupada por laboratérios que se destinem exclusivamente
laboratérios de ensino : a0 ensino

Area coberta bruta afeta a H L. ) .
. ) L : Area coberta bruta ocupada por laboratérios que se destinem exclusivamente
laboratérios de investigacaoe i | L . )
. ) ¢ ainvestigagao e a prestacao de servicos
prestacao de servicos :

Area coberta bruta afeta a Area coberta bruta ocupada por laboratérios que se destinem ao ensino,
laborato6rios mistos ¢ ainvestigacao e a prestagao de servicos

. . ¢ Area coberta bruta ocupada por instalagoes de apoio ao ensino (salas
Area coberta bruta afeta a apoio : o L
] : de estudo, salas de apoio, bibliotecas, salas de utilizacao de computadores,
ao ensino :
: museus, etc.)

Area coberta bruta afeta a

servicos e gabinetes

Area coberta bruta afeta a Area coberta bruta ocupada por servigos técnicos com, por exemplo, oficinas,

servicos técnicos : armazéns e arquivos

* Nota: Todas as areas deverao considerar as areas de circulagio e acessos que lhe sejam imputadas.

Quadro 7 - Dimensoes do indicador de base "Instalacoes”
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7.7. Oferta Formativa

INDICADOR : DEFINICAO

Numero total de ciclos

de estudo de licenciatura

Numero total de ciclos
de estudo de mestrado

Numero total de ciclos
de estudo de mestrado

integrado

Numero total de ciclos

de estudo de doutoramento

Ntamero de cursos nao
conferentes de grau

Quadro 8 - Dimensodes do indicador de base "Oferta formativa"

7.8. Graduacao e Emprego

INDICADOR : DEFINICAO

, : Namero total de estudantes que concluem determinado curso ou conjunto
Namero de graduados : ) ) ) )
: de cursos num determinado ano letivo ou conjunto de anos letivos

i Racio entre o nimero de graduados em determinado ano letivo (N) e o nimero

de estudantes ingressados no ano letivo (N-d), sendo d a duracao do curso

¢ Ntmero de graduados que, ap6s conclusao do seu curso, se encontram a

) : desempenhar uma atividade laboral, quer seja por conta propria ou por conta
Namero de graduados : . L )
: de outrém, com contrato de trabalho ou em estagio nao curricular. Este
empregados . , - . ~

: indicador €, usualmente, utilizado considerando a obtencao de emprego nos

: primeiros 6 ou 12 meses ap6s a graduacao, ou depois desse periodo.
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INDICADOR
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DEFINICAO

Numero de graduados

em prosseguimento de estudos

Numero de graduados

desempregados

Taxa de empregabilidade

na area

: Numero de graduados que, apos conclsdo do seu curso, prosseguem estudos

: noutro curso.

¢ Numero de alunos que, apés conclusao do seu curso, estao a procura

: de emprego.

: Racio entre o nimero de graduados empregados e a soma do nimeros

:de graduados empregados e do nimero de graduados desempregados

i Racio entre o nmero de graduados empregados na area de formacao

: e o numero de graduados empregados

Quadro 9 - Dimensoes do indicador de base "Graduacao e emprego"

7.9. Produtividade Cientifica

INDICADOR

DEFINICAO

Namero de artidos publicados
WOS/Scopus

Numero de artigos publicados
WOS/Scopus em coautoria

internacional

Numero de livros em editores

internacionais

Numero de livros em editoras

nacionais

Namero de patentes
internacionais

Rendimento de patentes

internacionais

Numero de artigos publicados por investigadores com afiliacao a ULisboa
: e listados nas bases de dados WOS /Scopus

i Namero de artigos publicados por investigadores com afiliagao a ULisboa
i em coautoria com outros autores internacionais e listados nas bases de dados
WOS/Scopus

: Namero de livros publicados em editoras internacionais da autoria

i de investigadores com afiliacao a ULisboa

¢ Ntmero de livros publicados em editoras nacionais da autoria de investigadores

: com afiliacao a ULisboa

Numero de citagoes de artigos publicados por investigadores com afiliagao
: 4 ULisboa listadas nas bases de dados WOS/Scopus

: Namero de patentes nacionais da autoria de investigadores com afiliacao
: a ULisboa

: Numero de patentes internacionais da autoria de investigadores com afiliacao
: a ULisboa

¢ Rendimento anual de patentes internacionais da autoria de investigadores

: com afiliacao a ULisboa
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INDICADOR : DEFINICAO

) ) : Ntmero de projetos financiados pela FCT que incluam investigadores com
Numero de projetos FCT : o ) ) L
: afiliacao a ULisboa na equipa de investigacao

Volume de financiamento i Volume de financiamento de projetos financiados pela FCT que incluam

em projetos FCT investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipa de investigagao

Numero de projetos FCT i Nameros de projetos financiados pela FCT que tenham como coordenador
coordenados um investigador com afiliacao a ULisboa

Numero de projetos FP7 e Numero de projetos financiados no ambito do FP7 e do H2020 que incluam
H2020 investigadores com afiliacao a ULisboa na equipa de investigacao

Volume de financiamento i Volume de financiamento de projetos financiados no ambito do FP7 e H2020
de projetos FP7 e H2020 que incluam investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipa de investigagao
Namero de projetos FP7 e Numero de projetos financiados no ambito do FP7 e H2020 que tenham como
H2020 coordenados coordenador um investigador com afiliacao a ULisboa

Numero de projetos i Namero de projetos financiados no ambito do Portugal2020 que incluam
Portugal2020 : investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipa de investigagao

Volume de financiamento ¢ Volume de financiamento de projetos financiados no ambito do Portugal2020
de projetos Portugal2020 que incluam investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipa de investigacao

Numero de projetos Portugal Namero de projetos financiados no ambito do Portugal2020 que tenham

2020 coordenados como coordenador um investigador com afiliagao a ULisboa

: Numero de projetos financiados no ambito do Erasmus+ que incluam

investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipa de investigagao

Volume de financiamento ¢ Volume de financiamento de projetos financiados no ambito do Erasmus+ que
de projetos Erasmus+ i incluam investigadores com afiliagao a ULisboa na equipa de investigagao

Ntmero de projetos Erasmus+ i Numeros de projetos financiados no ambito do Erasmus+ que tenham como

coordenados ¢ coordenador um investigador com afiliagao a ULisboa

Namero de bolsas European
Research Council (ERC)

Quadro 10 - Dimensoes do indicador de base "Produtividade cientifica"
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7.10. Acesso ao Ensino Superior

INDICADOR : DEFINICAO

: Ntmero total de candidaturas em determinado concurso. No caso dos ciclos
Numero total de candidaturas : de estudo de licenciatura e de mestrado integrado, tem especial interesse a
: analise do namero de candidaturas ao Concurso Nacional de Acesso na 1.* fase.

¢ Namero de vagas em determinado curso. No caso dos ciclos de estudo
Numero de vagas i de licenciatura e de mestrado integrado, tem especial interesse a analise

: do nimero de vagas ao Concurso Nacional de Acesso na 1.* fase.

¢ Namero de candidaturas em que um ciclo de estudos de licenciatura ou
Numero de candidaturas : de mestrado integrado, no Concurso Nacional de Acesso, é escolhido na
em 1.% opgao i 1.2 opgao. Tem especial interesse a analise do niimero de candidaturas ao

© Concurso Nacional de Acesso de 1.2 opcao na 1.% fase.

. ) - : Média das classificagdes de acesso dos estudantes colocados. No caso do
Média das classificacoes de : ) , ) o
: Concurso Nacional de Acesso, para o calculo desta classificacao, so sao
acesso : i . i

: considerados os estudantes ingressados pelo regime geral.

¢ Minima das classificagdes de acesso dos estudantes colocados. No caso
Classificagao minima de acesso : do Concurso Nacional de Acesso, para o calculo desta classificacao, s6 sao

: considerados os estudantes ingressados pelo regime geral.

Quadro 11 - Dimensoes do indicador de base "Acesso ao Ensino Superior”
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7.11. Eficacia do Ensino

INDICADOR : DEFINICAO

¢ Racio entre o namero de estudantes aprovados e o namero de estudantes
Taxa de sucesso :
: reprovados

Racio entre o niimero de estudantes em abandono e o nimero total de
: estudantes inscritos

Quadro 11 - Dimensdes do indicador de base "Eficacia do ensino”

Todos estes indicadores sao os dispositivos gerais para monitorizar e avaliar a uti-
lizacao dos recursos da escola, como parte das estratégias de autoavaliacao e de
aperfeicoamento.
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8. Anexos

Anexo 1. Regulamento do Sistema Integrado de Garantia
da Qualidade da FA.ULisboa

Anexo 2. A3ES - Calendarizacao para o ano letivo de
2018/2019: Auditoria de Sistemas Internos de Garantia

de Qualdiade

Anexo 3. A3ES - Manual de Auditoria 2016
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Anexo |I. Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da
Qualidade da Faculdade de Arquitetura da Universidade de
Lisboa

Despacho X (a publicar em Dezembro de 2019)

Artigo 1.°
Ambito
O presente Regulamento tem como objeto o estabelecimento das bases do Siste-
ma Integrado de Garantia da Qualidade FA.ULisboa (SIGQFAUL), definindo os seus
objetivos, organizacao e instrumentos de atuacao, e foi criado com base no Regula-
mento do SIGQ-ULisboa.

Artigo 2.°

Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

1 - O SIGQFAUL visa a melhoria continua da qualidade da FA.ULisboa, avaliando o
grau de cumprimento da sua missao, através da aplicagao de critérios e indicadores
de desempenho.

2 - O SIGQFAUL garante momentos de autoavaliagao periddica e de avaliacao ex-
terna da Escola que sao acompanhados pelo Conselho de Garantia da Qualidade da
FA.ULisboa (CGQFAUL).

Artigo 3.°

Principios

O SIGQFAUL estabelece na sua criagao os seguintes principios:
a) Garantir a integracao dos diferentes atuais processos de garantia da Qua-
lidade da FA.ULisboa no SIGQFAUL;
b) Estimular a participagao de todos os atores envolvidos — docentes, inves-
tigadores, estudantes e pessoal técnico e administrativo;
c) Caracterizar -se pela simplicidade, coeréncia, estabilidade e previsibili-
dade, sem prejuizo da inovacao e modernizacao administrativa da gestao do
sistema;
d) Garantir a transparéncia e a prestagao de contas;
f) Assegurar a participacao, rigor e empenhamento na vida académica;
@) Promover o desenvolvimento de uma cultura de qualidade nos varios do-
minios de atuagao da Universidade.
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Artigo 4.°
Instrumentos

1- O funcionamento do SIGQFAUL assenta nos seguintes instrumentos:
a) Plano estratégico elaborado pelo Conselho de Escola da FA.ULisboa;
b) Plano anual de atividades;
c) Relatorio anual de atividades
d) Manual da Qualidade;
e) Plano da Qualidade;

f) Manuais de procedimentos (a desenvolver).

2 - O plano estratégico, o plano de atividades e relatorio de atividades anual é apro-

vado pelo Conselho de Escola da FA.ULisboa, sob proposta do Conselho de Gestao.

3 - O Manual da Qualidade estabelece os principais indicadores e a organizagao dos

procedimentos de gestao da qualidade.

4 - O Plano da Qualidade define os intervenientes e os procedimentos necessarios
para avaliar e gerir a qualidade das atividades e processos, bem como para a verifi-

cagao do cumprimento dos objetivos definidos no plano estratégico.

5 - Cabe ao Presidente, sob proposta do Conselho de Garantia da Qualidade da
FA.ULisboa (CGQFAUL), aprovar o Manual da Qualidade e o Plano da Qualidade.

6 - Cabe ao Presidente da FA.ULisboa a aprovagao dos Manuais de Procedimentos.

Artigo 5.°

Organizacao

1- O SIGQFAUL agrega todas as atividades e processos da Escola que contribuem
para a garantia da qualidade das atividades desenvolvidas e para o cumprimento da

sua missao.

3 - Cabe ao Presidente da FA.ULisboa a responsabilidade pela implementagao e
gestao do SIGQFAUL.

3 - Para coadjuvar o Presidente no ambito das competéncias definidas no nimero
anterior, € criado o Conselho de Garantia da Qualidade da FA.ULisboa (CGQFAUL).
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Artigo 6.°

1 - O Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa (CGQFAUL) é nomeado pelo

Presidente, e tem fungdes consultivas.

2 - O CGQFAUL exerce a sua atividade na dependéncia direta do Presidente.

3 - Sao competéncias do CGQFAUL:
I. Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de
garantia da qualidade;
II. Assegurar a implementacao do SIGQFAUL, elaborar relatérios de aprecia-
¢ao e pronunciar-se sobre propostas de medidas de corregao que considere
adequadas ao bom desempenho e imagem da Instituicao;
I1I. Coordenar os processos de gestao e avaliacao da qualidade desenvolvidos
pelos servicos;
IV. Acompanhar a execugao de avaliagao das atividades de investigacao e en-
sino, bem como dos processos de avaliagao interna e externa;
V. Elaborar o Manual e Plano da Qualidade da FA.ULisboa e propor a sua
aprovacgao pelos 6rgaos competentes;
VI. Emitir recomendacdes;
VII. Propor a revisao do presente Regulamento;
VIIIL. Assegurar em conjunto com o Presidente da FA.ULisboa o compromisso
de todos os 6rgaos e servi¢os da FA.ULisboa na implementagao, manutencao
e melhoria do SIGQFAUL.

4 - O Presidente, ou em quem este delegar, preside ao CGQFAUL.

5 - Compodem o CGQFAUL os seguintes elementos, nomeados pelo Presidente:
» Um representante do Conselho Cientifico;
* Um representante do Conselho de Escola;
* Um representante membro docente do Conselho Pedagogico;
* Um representante membro aluno do Conselho Pedagogico;
* O Secretario;
* Um representante da Comissao para a Qualidade da FA.ULisboa;
* O Presidente da Associacao de Estudantes do FA.ULisboa ou o aluno a quem
este delegar essa competéncia.

* Um funcionario técnico/administrativo que secretaria.

6 - O Presidente do CGQFAUL nomeia uma Comissao Executiva composta no
maximo por 5 membros, a quem compete assegurar a gestao corrente das compe-
téncias atribuidas ao CGQFAUL.
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7 - Podem ser convidados a participar nas reunides do CGQFAUL elementos exter-
nos ao Conselho, nomeadamente personalidades externas a Universidade, sempre

que os assuntos a tratar o justifiquem.

Artigo 7.°

2 - Este regulamento prevé a criagao e/ou desenvolvimento das estruturas e re-
cursos responsaveis pela implementacao e desenvolvimento dos respetivos SIGQ,
as quais exercem a sua atividade dentro do Gabinete de Qualidade e em articulacao
com o CGQFAUL.

3 - No ambito do SIGQFAUL devem existir obrigatoriamente os seguintes docu-
mentos, aprovados pelos 6rgaos estatutariamente competentes:
a
b
c
d

~

Plano Estratégico;
Manual da Qualidade;
Plano da Qualidade;

Manuais de Procedimentos dos servicos.

= - =

4 - A informacao recolhida pelo SIGQFAUL no ambito das atividades de gestao e
garantia da qualidade é integrada no SIGQ -ULisboa.

Artigo 8.°

Norma revogatoria

E revogado o oficio que procede a criagdo da Comissdo para a Garantia de Quali-
dade da FA.ULisboa, que acompanha os processos de acreditacao e auditorias in-
ternos.

Artigo 9.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagcao no

Diario da Republica.
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Anexo Il. A3ES - Referenciais para os Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade nas Instituicoes de Ensino (versao de
outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015)

Os referenciais a seguir apresentados, formulados em termos de proposicoes que
caracterizam um sistema integrado de garantia da qualidade consolidado e con-
sonante com os padrdes europeus (ESG 2015) e os requisitos legais aplicaveis, tém
por objetivo fornecer um quadro de referéncia que possa auxiliar as instituigoes
de ensino superior na concec¢ao e implementacao dos seus sistemas de qualidade,
bem como servir de referencial na aplicacao dos critérios de auditoria com vista a

certificagao dos sistemas internos de garantia da qualidade das instituicoes.

A definicao dos referenciais encontra-se sistematizada em torno dos seguintes ve-
tores:
A politica para a garantia da qualidade;
Os processos nucleares da missao institucional - o ensino e aprendi-
zagem, a investigacdo e desenvolvimento (ensino universitario) ou a
investigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel (en-
sino politécnico), e a colaboragao interinstitucional e com a comunidade
- incluindo a internacionalizacgao;
A gestao dos recursos humanos e dos recursos materiais e servigos de apoio;
A gestao e publicitacao da informacao;

A avaliagao externa periodica.

Em linha com os ESG 2015, no presente documento o termo “curso” refere-se a
curso de ensino superior em sentido lato, independentemente de ser ou nao confe-
rente de um grau académico. De igual modo, a politica para a garantia da qualidade
devera ter em consideracao as atividades nucleares da instituicao que sejam sub-

contratadas ou desenvolvidas por terceiros.
1. Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 - Adocao de politica para a garantia da qualidade e prossecucao de
objetivos de qualidade:
A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em obje-

tivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

Nesse sentido, a institui¢ao preparou, aprovou formalmente e publicou documen-
tagdo em que exprime a politica institucional e os objetivos para a qualidade, que
inclui, nomeadamente:
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A estratégia institucional para a melhoria continua da qualidade, traduzida
na prossecucao de determinados objetivos de qualidade, como parte inte-
grante da gestao estratégica global da instituigao e contributo para a pres-
tacao de contas;

A organizacao do sistema de garantia da qualidade, apontando as responsa-
bilidades dos diferentes 6rgaos e servigos neste dominio;

As formas de envolvimento e responsabilidades dos estudantes e demais
partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da qua-
lidade;

As formas de assegurar a integridade académica e a vigilancia contra a frau-
de académica e contra qualquer forma de intolerancia ou discriminagao em
relacdo a estudantes ou pessoal docente e nao-docente;

O modo de implementacao, acompanhamento e revisao da politica para a
qualidade e da sua tradugao num sistema interno de garantia da qualidade
eficaz.

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional

Referencial 2 - Concecdo e aprovacao da oferta formativa:

Ainstituicdo dispoe de processos para a concegdo e aprovacdo da sua oferta formati-

va, garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de modo a que

possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A

habilitagdo e a qualificagdo alcangadas em cada curso, bem como o correspondente

nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacoes no ensino superior, sdo clara-

mente

especificados e publicitados.

A instituicao promoveu, a este proposito, a definicao de procedimentos para asse-

gurar que Os Seus Cursos:

Sao concebidos a partir de objetivos alinhados com a estratégia institucional
de oferta formativa e definem explicitamente os objetivos de aprendiza-
gem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a atingir;

Envolvem os estudantes e outras partes interessadas na sua concecao; Be-
neficiam do contributo de peritos e referenciais externos;

Sao concebidos de modo a permitir a normal progressao dos estudantes;
Definem a carga expectavel de trabalho dos estudantes, expressa em ECTS;
Incluem oportunidades de experiéncia profissional na area de formacao
devidamente estruturadas, quando aplicavel,

Sao sujeitos a um processo institucional formal de aprovagao final.
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Na concecao dos seus cursos a institui¢ao tem ainda em conta os propositos do
ensino superior definidos pelo Conselho da Europa na Recomendacao Rec (2007)6
relativa a responsabilidade publica do ensino superior e investigagao, designada-
mente:

O contributo para a empregabilidade; A preparacao para a cidadania ativa;

O apoio ao desenvolvimento pessoal dos estudantes;

A criacao de uma base de conhecimento abrangente e avancada que estimu-

le a investigacao e a inovacao.

Referencial 3 - Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante:

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é mi-
nistrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacdo do processo de
aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam consonan-

tes com essa abordagem.

Para a prossecucao deste objetivo, a instituicao promove a criacao de ambientes de
aprendizagem capazes de:
Respeitar e atender a diversidade de estudantes e das suas necessidades,
permitindo percursos flexiveis de aprendizagem;
Considerar e usar diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em con-
formidade com as necessidades dos estudantes e com os objetivos de apren-
dizagem;
Avaliar e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem,;
Assegurar um sentido de autonomia no estudante, garantindo, concomitan-
temente, orientacdo e apoio adequados por parte do professor;
Promover o respeito mtuo na relacao aluno-professor;

Disponibilizar mecanismos para lidar com reclamacoes dos estudantes.

Tendo em consideragdo a importancia da avaliagdo na progressao dos estudantes
e das suas carreiras futuras, a instituicao dispdoe de mecanismos para garantir que
a avaliacao dos estudantes ¢ efetuada de acordo com critérios, normas e procedi-
mentos previamente definidos e publicitados, que sao aplicados de forma justa e
consistente, assegurando, designadamente, que:
Os avaliadores estao familiarizados com os métodos e processos existentes
de avaliagcao e exame e recebem apoio no desenvolvimento das suas compe-
téncias neste dominio;
A avaliacao permite aos estudantes mostrar em que medida os seus resul-
tados da aprendizagem atingem os objetivos de aprendizagem fixados e os
estudantes recebem feedback sobre o seu desempenho, associado, quando

necessario, a aconselhamento sobre o processo de aprendizagem



Manual de Qualidade 2018

Sempre que possivel, a avaliacao é efetuada por mais do que um examinador;
Os regulamentos de avaliagdo tém em consideracgao circunstancias mitiga-

doras; Existe um procedimento formal de recurso por parte dos estudantes.

Referencial 4 - Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacio:
A instituicdo esta dotada de requlamentos devidamente aprovados e publicitados co-
brindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a admissao
do estudante, a progressdo, o reconhecimento e a certificagao), que aplica de forma

consistente.

No ambito deste padrao a instituicao tem em consideracao, nomeadamente, os se-
guintes aspetos:
As politicas de acesso e os procedimentos e critérios de admissao, imple-
mentados de forma consistente e transparente, incluindo a oferta de pro-
cessos de inducgao a instituicdo e ao curso;
As condigoes e apoio para que os estudantes progridam normalmente nas
suas carreiras académicas;
O estabelecimento de processos e ferramentas para a recolha, monitoriza-
¢do e atuacgao sobre informagao relativa a progressao dos estudantes;
A adocao de procedimentos justos de reconhecimento de qualificagoes, pe-
riodos de estudos e aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens infor-
mais e nao-formais, em linha com os principios da Convengao de Lisboa de
1997 sobre Equivaléncia de Periodos de Estudos Universitarios;
A adocao de processos de certificacao suficientemente elucidativos quanto
aos resultados de aprendizagem alcancados e ao contexto, nivel, contetidos
e estatuto dos estudos completados, designadamente pela emissao do Su-
plemento ao Diploma.

Referencial 5 - Monitorizacao continua e revisao periodica dos cursos:

A instituicdo promove a monitorizacdo e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo
a assegurar que alcangam os objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades
dos estudantes e da sociedade. As revisoes efetuadas conduzem a melhoria continua
do curso e as agoes planeadas ou executadas em resultado desse processo sd@o comuni-

cadas a todos os interessados.

Os procedimentos de monitorizagao, avaliagao e revisao dos cursos incluem a ava-
liacao dos seguintes elementos:
Os contetidos do programa a luz da investigacdo mais recente no dominio
disciplinar em causa, assegurando a sua atualidade;

As novas necessidades da sociedade;
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A carga de trabalho dos estudantes e as taxas de progressao e conclusao;

A eficacia dos procedimentos de avaliagdo dos estudantes;

As expectativas, necessidades e satisfacao dos estudantes em relacao ao
curso;

O ambiente de aprendizagem e servicos de apoio aos estudantes e a sua

adequacao as necessidades do curso.

Referencial 6 - Investigacao e desenvolvimento / Investigacdo orientada e de-
senvolvimento profissional de alto nivel:

A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a ativi-
dade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel

adequada a sua missao institucional.

As politicas de investigagao e desenvolvimento da instituicao abordam, nomeada-
mente:
Mecanismos de institucionalizacao e gestao da investigacao (Procedimentos
e critérios para a criacao, extingao e gestao de unidades de investigacao e de
unidades de interface, captagdo de financiamentos, incentivos a producio
cientifica, ...);
Mecanismos de articulagao entre o ensino e a investigacao, designadamente
no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigacao
e inovacao desde os primeiros anos;
Mecanismos de valorizacao econémica do conhecimento;
Procedimentos de monitorizacao, avaliacao e melhoria dos recursos huma-
nos e materiais afetos a investigacao e desenvolvimento, da producio cienti-
fica, tecnologica e artistica, dos resultados da valorizacao do conhecimento

e dos resultados da articulagao entre o ensino e a investigacao.

Referencial 7 - Colaboracao interinstitucional e com a comunidade:
Ainstituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colabo-
racdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contri-

buto para o desenvolvimento regional e nacional.

No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituicdo dispoe de proce-
dimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface
e acao externa, designadamente no que se refere:

A colaboracio interinstitucional;

A prestacio de servigos ao exterior;

A acdo cultural, desportiva e artistica no exterior; A integracdo em projetos

€ parcerias nacionais;
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Ao contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a mis-
sao institucional,

A obtencio de receitas proprias através da atividade desenvolvida.

Referencial 8 - Internacionalizacao: A instituiciao esta dotada de mecanismos para

promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperacao internacional.

No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicdo definiu proce-
dimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole

internacional, designadamente as relativas:

A participagdo,/coordenacao em atividades internacionais de educagao e formacio;
A participagdo/coordenacio em projetos internacionais de investigacio; A mobili-

dade de estudantes, docentes e pessoal nao-docente.
3. Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servigos de apoio

Referencial 9 - Recursos humanos:

Ainstituicdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transpa-
rente, para assequrar que o recrutamento, gestdo e formagao do seu pessoal docente e
pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de qualificacdo e competéncia

para que possam cumprir com eficacia as fungoes que lhes sdao proprias.

O papel dos docentes ¢ essencial para um ensino de qualidade que fomente a aqui-
sicao de conhecimentos, aptiddes e competéncias. O papel do pessoal nao-docente
€ igualmente crucial nos servicos de apoio aos estudantes. Tendo em consideracao
que a diversificagao dos corpos discentes e uma maior focagem nos objetivos de
aprendizagem requerem um ensino mais centrado no estudante, que se repercute
também em mudancas no papel dos docentes, a instituicao proporciona aos seus
docentes um ambiente favorecedor de um desempenho eficaz nestes novos con-
textos, designadamente quanto aos seguintes aspetos:

Adocao e aplicacao de processos claros, transparentes e justos de recruta-

mento e condi¢des de emprego que reconhecam a importancia do ensino;

Promocao e oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional;

Incentivar a que a atividade académica promova a ligagao entre educagao e

investigacao;

Encorajar a inovagao nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias.

Compete a institui¢do a responsabilidade primeira pela qualidade do desempenho

do seu pessoal. Nesse sentido, a instituicao:
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Dispde de normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informa-
¢ao relativa as competéncias e aos resultados da atuacao do pessoal docente
e pessoal ndao-docente, com vista a avaliacao de desempenho, a formacao, a
promocao e ao reconhecimento do mérito;

Dotou-se de procedimentos para regular e garantir os correspondentes pro-

cessos de tomada de decisao, implementagao e follow-up.

Referencial 10 - Recursos materiais e servigos:
A instituicdo estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar
0s servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendi-

zagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas.

Com esta finalidade, a instituigao:
Disponibiliza uma variedade de recursos de apoio as aprendizagens, desde
recursos fisicos (instalac¢des, bibliotecas, recursos TIC, equipamentos peda-
gogicos e cientificos, ..., incluindo aspetos relacionados com a seguranca e
o meio ambiente, bem como com necessidades especificas de estudantes
portadores de deficiéncia) a apoio de tutoria, supervisao e aconselhamento,
promovendo a respetiva publicitacao junto aos estudantes;
Tem em consideracao as necessidades de grupos especificos, como sejam os
estudantes em tempo parcial ou empregados, os estudantes internacionais e
os estudantes portadores de deficiéncia;
Dispoe de mecanismos que permitem a recolha e analise de informacao re-
lativa a manutencao, gestao e adequacao dos recursos materiais e servicos
de apoio;
Dotou-se de procedimentos para regular e garantir os correspondentes pro-
cessos de tomada de decisao, implementagao e follow-up.

4. Gestao e publicitacao da informacao

Referencial 11 - Gestdo da informacao:
A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise
e utilizagdo dos resultados e de outra informacdo relevante para a gestdo eficaz dos

cursos e demais atividades.

Neste ambito, a instituicdo:
Dispde de mecanismos que permitem obter informacao sobre as necessida-
des e expectativas das diferentes partes interessadas em relagio a qualidade

das formacades e servigos oferecidos;
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Conta com sistemas de recolha de informacgao fiavel para o levantamento de
resultados e outros dados e indicadores relevantes, que incluem, nomeada-
mente (cf. orientagdes do padrao 1.7 dos ESG): o Indicadores-chave de de-
sempenho;

- O perfil da populacao estudantil;

- As taxas de progressao, sucesso e abandono dos estudantes; o A satisfa-

cao dos estudantes com 0s seus cursos;

- Os recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes disponiveis;

- A empregabilidade e percursos profissionais dos graduados.
Definiu procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de
decisao relacionados com a utilizacao dos resultados, bem como as estraté-
gias de atuagao para a melhoria dos processos e resultados e o correspon-
dente follow-up;
Dispoe de formas de envolvimento das partes interessadas, designadamente
estudantes e pessoal docente e nao-docente, na afericao, analise e melhoria

dos resultados.

Referencial 12 - Informacao publica:

A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem a publicagdo de informagao

clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acesstvel acerca das ativi-

dades que desenvolve.

Para este efeito, a instituicao estabeleceu procedimentos para a prestacao regular

de informacgao publica acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados.

De acordo com as orientagoes contidas no artigo 162°, n° 2, do RJIES, no artigo 18°,

alinea e) ii), da Lei n° 38 /2007 e nas orientacoes do padrao 1.8 dos ESG, a informa-

¢ao a publicitar devera incluir, nomeadamente:

A missao e objetivos da instituicao, os seus estatutos e regulamentos, bem
como os das unidades organicas que a constituem;

A oferta formativa;

Os objetivos de aprendizagem e qualificacdes conferidas, e as perspetivas de
empregabilidade, em relacao a cada curso;

A qualificagao do pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituigao e
de prestacao de servicos;

As politicas de acesso e orientagao dos estudantes; A planificacao dos cur-
SOS;

As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacao dos estudantes;

As oportunidades de mobilidade;

Os direitos e deveres dos estudantes; Os servicos de acao social escolar;

Os mecanismos para lidar com reclamacoes e sugestoes;

O acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino;
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Os resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de insercao laboral
(incluindo a monitorizacdo do trajeto dos seus diplomados por um periodo razoavel
de tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de grau de satisfacao das partes
interessadas;

As politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditacao e resultados da

avaliacao da instituicao e dos seus ciclos de estudos.

5. Avaliacdo externa periddica

Referencial 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade:
A instituicdo submete-se a processos de avaliacdo externa periddica, em linha com os

Padroes e Orientagoes Europeus para o Ensino Superior (ESG).

A avaliacdo externa, para além de oferecer informacao validada que assegure a ins-
tituicdo e ao publico a qualidade das atividades desenvolvidas, verifica a eficacia do
sistema interno de garantia da qualidade, atua como catalisador da melhoria e pode
oferecer novas perspetivas a instituicao. Essa avaliagao:
Tem em consideragdo os requisitos do quadro legislativo nacional aplicavel
a0 ensino superior e a sua avaliagao;
Explicita e tem em consideragao o progresso feito desde a avaliagao externa
anterior.
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ANEXO IlI- A3ES Calendariza¢ao para o ano letivo de
2018/2019: Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade

 Apresentacao de declaracao de interesse, por parte das IES: até 30 de novembro
de 2018

¢ Selecao das IES aceites para participar em 2019: dezembro
* Workshop com as IES participantes*: janeiro

» Submissao dos relatorios de autoavaliacdo na plataforma da A3ES*: até 30 de abril
de 2019

* Visitas as IES*: junho a dezembro de 2019
* Engloba as instituicoes cujos sistemas internos de garantia da qualidade

foram certificados pela A3ES em 2013 (processo ASIGQ 2012) e queiram soli-
citar a sua recertificacao.






